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Plano Anual de Atividades e Orgamento para 2021

1 - IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO E DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Nome da Instituicao:
Associacao de Melhoramentos de Eixo (AME)

Morada/Sede:
Rua Avelino Dias Figueiredo, n? 52-54
3800 — 793 Eixo

Presidente:
Maria Gabriela Morais de Carvalho

Direcao Técnica
Raquel Canha dos Santos Pereira Lamarao

Identificacao das Respostas Sociais:
Atendimento e Acompanhamento Social (AAS), Centro de Convivio (CC), Centro de Dia (CD),
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).

Natureza:
Atividades de apoio a familia, a pessoa idosa e a populagédo em geral.

Horario de Funcionamento:
2.2 2 6.2 das 08h00 as 18h00
Fins-de-semana e Feriados das 08h00 as 13h00 (apenas a resposta de SAD)

Responsaveis pelas Respostas

Atendimento e Acompanhamento Social - Anabela da Concei¢ao Ribeiro Coelho
Centro de Convivio / Centro de Dia - Carla Cristina Tavares Roque

Servigo de Apoio Domiciliario - Raquel Canha dos Santos Pereira Lamarao
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Plano Anual de Atividades e Orgamento para 2021

2 - INTRODUCAO

Num ano que se desenha particularmente desafiante, a elaboracdo deste Plano de Atividades
traduzir-se-a como um exercicio de planeamento passivel de adaptac6es/alteracdes face ao
atual contexto de pandemia. Nele serdo definidos os objetivos, formas de organizacédo e de
programacao das atividades, bem como a identificagdo dos recursos necessarios a sua
execugao.

No ambito das respostas a populagédo idosa, manter-se-a o compromisso da promogao de
acoes/interacdes que contribuam para potenciar a autonomia, bem como o estimulo de
capacidades promotoras de uma vivéncia saudavel de cada processo individual de
envelhecimento.

Neste sentido, objetivando a promogdo de um envelhecimento ativo, importa realcar a
importancia do papel de atividades que visam retardar os efeitos que se verificam devido a
progressiva alteragao fisioldgica, cognitiva e psicossocial que, caracterizam o processo de
envelhecimento, sendo estas complementadas com atividades promotoras da satisfacdo das
necessidades mais elementares da pessoa idosa através do apoio nas atividades da vida
diaria.

Na resposta de Atendimento e Acompanhamento Social, dirigida a toda a populagéo, as acoes
a desenvolver visam a informagédo e/ou encaminhamento, a promog¢ao e integracado social de
individuos e familias em situacao de disfuncado socioeconémica, nomeadamente através do
atendimento, de informacéao e orientacdo, e do acompanhamento no ambito da Acao Social e
do Rendimento Social de Insergéo.

Este Plano de Atividades prevé ainda acbes destinadas aos colaboradores de modo a

promover a melhoria da sua capacidade técnica bem como o seu bem-estar e motivagao.
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Plano Anual de Atividades e Orgamento para 2021

3 - OBJETIVOS DE INTERVENCAO

A AME é uma instituicao particular de solidariedade social (ipss) de referéncia na freguesia de
Eixo - Eirol, quer no ambito das suas intervengcbes, quer como modelo de instituicdo
participativa no coletivo, diferenciando-se como potenciadora dos recursos e sinergias locais.
Nas respostas dirigidas a populacdo idosa, a AME tem como principal objetivo a promogéao da
qualidade de vida do idoso através do incentivo de praticas de envelhecimento ativo
prevenindo perdas fisicas, sociais e cognitivas associadas ao processo de envelhecimento,
bem como a satisfacdo das necessidades basicas, contribuindo assim para retardar ou evitar a
institucionalizacéo do idoso.

Para além da prestagdo de cuidados basicos e apoio nas atividades da vida diaria, a AME
desenvolve igualmente atividades ludico-recreativas e de carater cultural, promotoras entre
outras do treino cognitivo, motricidade grossa e fina, interacao entre os pares e com o meio.

Na resposta social de atendimento e acompanhamento social dirigida a populagcao em geral, a
sua intervencado pauta-se pelo rigor e respeito pela dignidade humana, e pela inclusdo da
populacdo em situacao de vulnerabilidade. Nesta linha promove a melhoria das condi¢des de
vida dos mais desfavorecidos e presta igualmente um servico de encaminhamento e/ou

informacédo no a&mbito da acao social.
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Plano Anual de Atividades e Orgamento para 2021

4 - RECURSOS DA INSTITUICAO

Recursos Humanos

- Diretora Técnica (Formacao em Servigo Social)
- Técnicas Superiores de Servigo Social

- Administrativa

- Cozinheira

- Ajudantes de Acao Direta

- Auxiliares de Servicos Gerais

- Contratos Emprego-Insercao

- Voluntérios

5 - RECURSOS DA FREGUESIA

- Equipamentos de Ensino (Pré-Escolar, 12, 2° e 3° Ciclo);

- IPSS’s (Respostas dirigidas a Infancia; Deficiéncia e aos ldosos);

- Estrutura Residencial para ldosos;

- Equipamento de Saude (Unidade de Saude Familiar — Medicina Familiar e Enfermagem);
- Clinica Dentéria e de Enfermagem;

- Farmacia;

- Posto de Analises (Recolha);

- Parque Industrial;

- Lojas Comerciais (Mercearias, Talhos, Cafés, Padarias/Pastelarias, Papelaria);
- Oficinas de reparagao (automovel)

- Posto de Correios (integrado na papelaria);

- Parque de Merendas;

- Centro de Investigagao florestal (RAIZ);

- Clube Desportivo;

- Rancho Folclérico;

- Banda de Musica;

- Grupo de Teatro;

- Entre outros.
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Plano Anual de Atividades e Orgamento para 2021

6 - ATELIERS PREVISTOS PARA O ANO 2021

Este plano de atividades visa a promocdo da autonomia do cliente, através de um
envelhecimento ativo e numa melhoria da sua qualidade de vida, garantindo a sua plena
integrag@o no contexto institucional.

Para o ano 2021, no ambito das respostas sociais de Centro de Dia, Centro de Convivio e
Servigo de Apoio Domiciliario prevé-se a realizagdo dos seguintes atelieres:

- Atelier de Estimulagao Cognitiva/Sensorial;
- Atelier de Culinaria;

- Atelier de Manualidades;

- Atelier de Musica;

- Atelier de Jogos de Mesa,;

- Atelier de Gerontomotricidade;

- Atelier de Leitura.

Estes diferentes atelieres pretendem em primeiro plano, ir ao encontro dos gostos, interesses,
saberes e necessidades especificas de cada cliente, paralelamente, pretendem intervir nas
diferentes areas: fisicas e motoras; cognitivas e/ou mentais; socio culturais; expressao plastica;
religiosas.

O grau de satisfacao do cliente serd avaliado mediante os registos constantes nas fichas de
monitorizagdo feitas para cada atividade.

Para além dos atelieres supra referidos serdo ainda contempladas atividades comemorativas
dos diversos dias festivos.

Face ao quadro pandémico, as atividades descritas para equipamento poderdo sofrer
alteragbes e serdo adaptadas cumprindo assim as exigéncias emanadas pela Autoridade de
Saude Publica.

Podendo igualmente, os clientes com servicos domiciliados devido a COVID19, usufruir do
Servico de Animacao Individualizada no domicilio — AME Anima.

Este servico contemplara atividades nao programadas uma vez que, sendo individualizado,
incidird nos gostos e necessidades de cada idoso, objetivando sempre o treino de capacidades
fisico-motoras, cognitivas e sociais, com instrumentos técnicos desenvolvidos para este efeito.
O Ame Anima assume-se como um projeto promotor do envelhecimento ativo e saudavel,
dando assim resposta aos efeitos nefastos do isolamento/confinamento procedentes desta
pandemia.
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6. 1 - PLANO ANUAL DE ATIVIDADES AME 2021 (EM EQUIPAMENTO) — passivel de adaptacéo
Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domicilidrio

Plano Anual de Atividades e Orgamento para 2021

Areas de L
) B Objetivos
intervencéo

Descricao das atividades

Calendarizacao e Local

Recursos Humanos

Indicadores

Metas

- Combater o sedentarismo;

Sessodes de ginastica

32 e 52 Feiras / AME

- NUmero de participantes na atividade;

90% Clientes
Centro de Dia e

Atividades fisicas | - Melhorar o equilibrio e coordenagdo motora; L R Animadora; . _ . A Centro de
) ) Jogos tradicionais 1x/Més / AME " . ) - Grau de satisfagéo dos clientes face a -
e motoras - Fomentar o relacionamento interpessoal; Auxiliar Servigos Gerais. fividad Convivio;
atividade
) ) 40% Clientes
Caminhadas 1x/Més / AME e Freg? Eixo
de SAD
Jogos de memoéria 2x/Mss / AME 90% Clientes
(musical e visual) Centro de Dia e
Atividades - Aumentar a atividade cerebral e a velocidade Jogos de perguntas e ox/Més / AME Animad - NUmero de participantes na atividade; Centro de
nimadora;
Cognitivas e/ou perceptiva; respostas - . . - Grau de satisfagéo dos clientes face a Convivio;
. ) - Auxiliar Servigos Gerais . )
mentais - Reduzir perdas de memoria . atividade 40% Clientes
Jogos de provérbios e R
2x/Més / AME de SAD

adivinhas

- Proporcionar momentos de convivio e lazer na

comunidade;

Visitas a exposicdes e
monumentos

A Definir/avaliar

Visita a feiras e festas

populares

Feira margo — sujeito a

avaliagao

Participagao em atividades

90% Clientes
Centro de Dia e

Atividades sécio - - Contrariar o isolamento institucional; d dad A Definir/avaliar TSSS - NUmero de participantes na atividade; Centro de
a comunidade
culturais - Promover as relagdes interpessoais e _ Animadora; - Grau de satisfagdo dos clientes face a Convivio;
. o Acesso aos diversos . ) . - :
intergeracionais; ] ] o Auxiliar Servigos Gerais atividade 40% Clientes
. i servigos da comunidade Diariamente e de acordo .
- Manter os hébitos de cada cliente antes da o ) Motorista de SAD
. L (cabeleireiro, posto com necessidades
institucionalizagao. o .
médico, farmacia)
Participar nas atividades
promovidas por outras A definir/avaliar
entidades
Atividades de - Reforgar a Auto- Estima; Trabalhos manuais Animadora; - NUmero de participantes na atividade; 90% Clientes
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Plano Anual de Atividades e Orgamento para 2021

Expressédo - Exercitar a capacidade de meméria e atengao; 2x/semana / AME Auxiliar Servigos Gerais - Grau de satisfagdo dos clientes face a Centro de Dia e
Plastica - Manter a destreza manual; atividade Centro de
- Fomentar o convivio entre os participantes; Convivio;
- Valorizar as habilidades e qualidades pessoais 40% Clientes
de SAD
. L % Clien
Praticas Religiosas (Tergo, . . 95% Clientes
~ . A Definir/avaliar Centro de Dia e
Comunhéo e Eucaristia)
Atividad TSSS; Animadora; - NUmero de participantes na atividade; Centro de
ividades
Reliai - Promover a valorizagao Espiritual e Pessoal; Auxiliar Servigos Gerais; - Grau de satisfagédo dos clientes face a Convivio;
eligiosas B )
Comemoracéo de Datas Missa Pascal; Padre atividade 60% Clientes
Religiosas- sujeito a Missa Sr. da Serra; de SAD
avaliagao Missa de Natal
- Preservar a Cultura Popular e saberes
P Apoio ao refeitério Todos os dias Uteis’/AME
tradicionais; .
) . 90% Clientes
- Promover a Autonomia e Valorizagao Pessoal; )
. - . Centro de Dia e
- . o . . - NUmero de participantes na atividade;
Atividades Atelier de culinaria 1x/Més / AME Animadora; . ~ . A Centro de
. " . ) - Grau de satisfagdo dos clientes face a -
Quotidianas . ~ . . . Auxiliar Servigos Gerais . Convivio;
- Proporcionar a Interagao, Alegria, Dinamismo atividade .
. . Atividades tipicas de 40% Clientes
entre Clientes, Colaboradores e Comunidade; )
diversas épocas do ano de SAD

- Integrar os Clientes no Quotidiano Institucional.

A definir/avaliar
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Plano Anual de Atividades e Orgamento para 2021

6.2 - PLANO ANUAL DE ATIVIDADES AME 2021 (NO DOMICILIO)- Comum aos servicos de Centro de Dia domiciliados
Servico de Apoio Domiciliario (Dependentes)

Objetivo
Orientador:

Elevar a qualidade dos servigos prestados e dos cuidados adequados a satisfacao das

necessidades de cada cliente

Destinatarios: Clientes/Equipas do Servigo de Apoio

Domiciliario

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Tipo de Sessao/Descricao da Atividade

Intervenientes

Indicadores de avaliagao

Elevar o nivel de
eficacia das
diferentes equipas
de SAD

Consolidar a missao, visdo e valores

orientadores dos colaboradores da AME

Desenvolver as competéncias técnico

profissionais dos colaboradores

Avaliar os problemas de desempenho dos
colaboradores

Cumprimento das atividades no quadro de agdes
previstas para os Recursos Humanos da AME

Diretora técnica
TSSS
Equipas

Resultados obtidos na avaliagao dos
colaboradores

Manter e/ou
melhorar o estado

Ensinar estratégias aos clientes, tendo em
vista um melhor desempenho ocupacional
nas atividades importantes para cada um

Apresentagdo de tecnologias de apoio e estratégias
para um bom desempenho ocupacional

Aconselhamento de tecnologias de apoio
adequadas as limitagdes de cada cliente
(alimentagao, higiene, vestuario)

Diretora técnica

. i i _ _ TSSS Inexisténcia de clientes com Ulceras de
geral de saude e Ensino de cuidados e sugestdes para prevengao de . .
Animadora Pressao
bem-estar de cada quedas .
Equipas

cliente

Diminuir o nimero de clientes com Ulceras
de pressao

Formacgéao e acompanhamento dos colaboradores
acerca da prevencgao das Ulceras de pressao

Colaboragéo com equipa de enfermagem da
extensao de saude de Eixo

Assegurar a
manutencao das
capacidades de
escolha e decisao
de cada cliente

Facilitar o processo de integragao
institucional dos Clientes

Cumprimento do protocolo de admisséo, realizando
um acolhimento e acompanhamento personalizado
do cliente e seus familiares na Instituicao

Construcéo e distribuicdo do Manual de Acolhimento

ao cliente

Diretora técnica
TSSS
Equipas

Resultados obtidos na avaliagéo dos
colaboradores

Criar condi¢des que permitam preservar e

Reunides para informagao e formacéo abertas aos

Associacao de Melhoramentos de Eixo
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Plano Anual de Atividades e Orgamento para 2021

incentivar a relagao Instituicao — Cliente -
Familia

familiares

Eventos e atividades sécio culturais de promogao
das relagdes instituicdo- cliente - familia

Prestar apoio adequado a cada cliente

Sessodes de apoio que identifiquem as
necessidades, constrangimentos e aspiragcdes de

cada cliente

Diretora técnica
TSSS

Resultados obtidos na avaliagao dos
servicos da AME

Promover o bem-
estar dos clientes
com maior grau de

dependéncia

Criar uma equipa de estimulagé@o sensério-

motor com 1 visita semanal a acamados

Estimulagio sensério-motor a acamados

Marcagéao de visitas domiciliarias com os
utentes de Centro de Dia e Convivio

Visitas inter- respostas

Visita e oferta de bolo no dia de aniversario

de cada cliente

Comemoragao dos Aniversarios.

TSSS
Animadora

Aux. Serv. Gerais
Ajud. Familiares

- Numero de participantes na atividade;
- Grau de satisfagao dos clientes face a
atividade

Associacao de Melhoramentos de Eixo
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Plano Anual de Atividades e Orgamento para 2021

7 - ATIVIDADES PROMOTORAS DA MOTIVAGAO DOS PROFISSIONAIS

Para a AME é fundamental o bem-estar do seu grupo de trabalho.

Numa época particularmente exigente em termos técnicos, afetivos e com um elevado
desgaste fisico e emocional, é premissa da AME promover atividades potenciadoras da
motivacao profissional bem como do trabalho em equipa.

Assim, manter-se-ao:

- Dia livre no aniversario do colaborador;

- Celebracao do Dia da Mulher;

- Feira de Margo (mediante avaliagao prévia);
- Jantar ou Cabaz de Natal

7.1 — ACOES DE FORMACAO E ACOES DE SENSIBILIZACAO DOS PROFISSIONAIS:

A aposta na formacgédo dos colaboradores das diferentes areas profissionais e valéncias, é
sempre potenciador da melhoria dos servigcos que a AME presta, da motivacao profissional
bem como um fator de fortalecimento do espirito de equipa.

Por outro lado, os requisitos legais também assim o exigem.

O Plano de Formagdo para 2021 ira incidir sobre as necessidades de formagédo das
diferentes areas e valéncias da instituicdo, auscultadas pelos seus responsaveis.

A formacao sera levada a cabo por entidades externas, preferencialmente pelo IEFP,

incidindo nas seguintes areas:

Designacao da agao Entidade formadora Cronograma

Comunicagéo Assertiva Externa Fevereiro a Abril

Organizagao pessoal e gestao do tempo Externa A Definir com entidade formadora
Higiene e seguranca alimentar A Inovadora A Definir com entidade formadora
Gestao de stress Externa A Definir com entidade formadora
Gestao de conflitos Externa A Definir com entidade formadora
Relacionamento interpessoal Externa A Definir com entidade formadora
Lideranca e motivagéo Externa A Definir com entidade formadora
Lideranca e trabalho em equipa Externa A Definir com entidade formadora
Comunicagao Interpessoal Externa A Definir com entidade formadora
Prevengao e combate a incéndios Externa Outubro a Dezembro
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7.2 - PLANO DE ATIVIDADES PROMOTORAS DA MOTIVAGAO DOS PROFISSIONAIS

Plano Anual de Atividades e Orcamento para 2021

Recursos Humanos / Institucionais

Objetivos Gerais

Potencializar a eficacia do desempenho dos colaboradores da AME

Melhorar as competéncias técnico- profissionais e comportamentais dos colaboradores da AME

Destinatarios: Colaboradores dos diversos servigos da

AME

Objetivos

Tipo de sessao/

Descricado da Atividade

Execucao Prevista

Intervenientes

Indicadores de avaliacao

Consolidar a Missdo, Visdo e

Reunido de equipa, por sector para discusséo de

Diretora Técnica
TSSS

Resultados obtidos na Avaliagdo dos
colaboradores da AME

valores orientadores da AME processos de trabalho e procedimentos internos X | x| xpx X Equipas
Definicdo de fungbes e perfis profissionais dos Diretora Técnica Resultados obtidos na Avaliagdo dos
colaboradores X1 XXX X TSSS colaboradores da AME
Desenvolver as competéncias | Elaboragio e divulgagdo do manual de acolhimento Diretora Técnica Entrega efetiva do manual no ato da
Técnicas e Profissionais do colaborador X| x| x|X X TSSS contratagao
Reunides de equipa, por sector para discussao de Diretora Técnica Cumprimento da periodicidade das
processos de trabalho e procedimentos internos X | XXX X TSSS reunides
Equipas
Formador
Elevar o nivel de formagéo geral Diretora Técnica Concretizagdo  efetiva de  sessdes
X | X | X X

dos colaboradores da AME,
incidindo em areas com cartater
mais técnico mas também em
areas de formagdo a nivel
pessoal.

Sessdes de formagéao e informagao

TSSS
Equipas

formagéo

Associacao de Melhoramentos de Eixo
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8 - ATIVIDADES DA RESPOSTA DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Ambito de Intervencao

Acordo de Cooperagéao com o ISS, I.P., Centro Distrital de Aveiro

Areas de Atuacao

Acéo Social e Rendimento Social de Insergéo

Recursos Humanos

Assistente Social (afeta a 100%); Direcao Técnica (afeta 10%); Escrituraria (afeta 5%)

Recursos Materiais

Instalagdes; Sistemas Informaticos e de Telecomunicagbes, Mobiliario de Escritério; Materiais Consumiveis de Escritério;

Viatura

Populacéao Alvo

Populacao da freguesia de Eixo-Eirol

Descri¢ao (Objetivo)

Acdes a Desenvolver

Recursos

Humanos

Meta

Calendarizacao

Destaque do servigo como

Atendimento de Servico Social a | Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou familias para o | Assistente Social uma resposta de primeira | Todo o ano
Comunidade acesso aos seus direitos e deveres linha na freguesia

Acompanhar os processos de Agado Social de acordo com a

legislagao em vigor

Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou familias para o Prevengéao e/ou reparagéo de
Acompanhamento  Técnico  de | acesso aos seus direitos e deveres problemas geradores ou | Todo o ano

Processos de Ag¢ao Social

Intervir no sentido da promogéo e melhoria das condigbes de vida
dos individuos e familias em situagao de risco e/ou vulnerabilidade
social, através de uma agao participativa com vista a sua
progressiva autonomia pessoal, social e profissional

Proceder aos encaminhamentos necessarios para 0s Servicos

Assistente Social

gerados por situagbes de

pobreza e exclusao social

Contributo técnico para os
processos de inclusao social
dos individuos e familias

Associacao de Melhoramentos de Eixo
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competentes de resposta as situagdbes de fragilidade,
nomeadamente: - Seguranga Social, - Saude, - Educagéo, -
Formacéao, - Emprego, - Justiga, - Habitagao, - Creches e Apoio a
infancia e Juventude, - Apoio a Vitima, - Sem-Abrigo, - ERPI, SAD
e CD; - Autarquias; - SEF/Apoio ao Emigrante; - Servigos (energia
e gas; aguas, saneamento e residuos solidos; telecomunicagoes); e
outros...

Acompanhar os processos de RSI de acordo com a legislagao em
vigor

Informar, orientar e encaminhar os individuos e/ou familias para o
acesso aos seus direitos e deveres

Acompanhamento  Técnico  de
Processos de RSI

Intervir no sentido da promogéo e melhoria das condigbes de vida
dos individuos e familias em situagao de risco e/ou vulnerabilidade
social, através de uma agao participativa com vista a sua
progressiva autonomia pessoal, social e profissional

Proceder aos encaminhamentos necessarios para 0s Servicos
competentes de resposta as situagdbes de fragilidade,
nomeadamente: - Seguranga Social, - Salde, - Educagao, -
Formagéo, - Emprego, - Justi¢ca, - Habitagao, - Creches e Apoio a
infancia e Juventude, - Apoio a Vitima, - Sem-Abrigo, - ERPI, SAD
e CD; - Autarquias; - SEF/Apoio ao Emigrante; - Servigos (energia
e gas; aguas, saneamento e residuos solidos; telecomunicagdes); e

outros...

Assistente Social

Promogao da incluséo social
dos individuos e familias
abrangidos pela medida,
contribuindo em primeira
instancia para mitigar a
situagao de grave caréncia
econdmica, projetando a
integracao profissional e
social

Todo o ano

Participagédo nas reunides do
Ndcleo Local de Intervencéo

Participar nas reuniées do NLI

Apresentagdo aos parceiros dos Contratos de Insercdo, discussao
e partilha de casos praticos com vista otimizar a intervengéo junto
de pessoas/familias

Assistente Social

Melhoria o servigo de AAS

Todo o ano, de acordo com
os agendamentos

Associacao de Melhoramentos de Eixo
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Colaboragao com Equipamentos
Locais de Educacao

Intervir no ambito da Agéo Social e RSI junto das familias dos
alunos sinalizados pelos equipamentos de ensino

Assistente Social

Prevengao/reparagéo de
problemas gerados ou
geradores de situagdes de

exclusao social

Todo o ano

Colaboragéao com a CPCJ

Acompanhar no ambito da Agéo Social e RSI os agregados
familiares dos menores sinalizados e em acompanhamentos na
CPCJ

Assistente Social

Prevengao/reparagéo de
problemas geradores ou
gerados por situagdes de

exclusao social

Todo o ano

Colaboragao com UDS — Nucleo
Infancia Juventude do CDA do ISS
I.P.

Acompanhar no ambito da Agao Social e RSI, os agregados
familiares dos menores com processo de Promocgéo e Protecdo em
acompanhamento pelo Juizo de Familia e Menores e pela Unidade
de Desenvolvimento Social-Nucleo de Infancia e Juventude do
CDA do ISS I.P.

Assistente Social

Prevencéao ou reparagdo de
problemas geradores ou
gerados por situagdes de
excluséo social

Todo o ano

Colaboragao com os servicos de
Saude

Informar, orientar e encaminhar, no &mbito da Ag¢éo Social e RSI os
individuos encaminhados pelos servicos de Saude

Assistente Social

Prevencgéao ou reparagdo de
problemas geradores ou
gerados por situagdes de
excluséo social

Todo o ano

Colaboragao com a Diregao Geral
de Reinsercao Social - Delegagéao
Regional do Centro

Informar, orientar e encaminhar, no &mbito da Ag¢éo Social e RSI os
individuos encaminhados pelo DGRS-DRC para o acesso aos seus
direitos e deveres

Assistente Social

Prevencgéao ou reparagéo de
problemas geradores ou
gerados por situagdes de
excluséo social

Todo o ano

Execugao do Programa Operacional
de Apoio a Pessoas mais

Executar no sistema ASIP Fazer a caraterizagdo socio-econdémica
dos agregados familiares e a inscri¢ao para o PO APMC

Executar todos os procedimentos do PO APMC geridos na
plataforma informatica Balcao 2020, nomeadamente: - Registo de
Agregados Familiares; Criagao de Listas de Familias; - Recegao
virtual das mercadorias (Upload de credenciais A); Planos de
Distribuigao; - Atribuicdo de bens alimentares a familias e emissao
da respetiva Credencial B; - Confirmagao virtual de entrega dos

Assistente Social

Colmatar as situagdes de
caréncia econémica que se
traduzem, muitas vezes, na
privacdo da alimentacéo
béasica

Todos o0s meses, durante
todo o ano

Associacao de Melhoramentos de Eixo
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Carenciadas (PO APMC)

bens as familias (Upload credenciais B); - fecho do armazém

Recegao e armazenagem dos alimentos provenientes do PO
APMC

Assistente Social

Entrega dos bens alimentares aos agregados familiares, de acordo
com o plano de distribuigdo, procedendo ao devido preenchimento
da credencial de entrega

2 Assistentes Sociais
Auxiliar de Servigos
Gerais

Cumprimento com rigor dos
procedimentos exigidos pelo
PO APMC nomeadamente as
medidas de HACCP

Participacédo nas reunides de trabalho do consércio

Assistente Social

Criar sinergias , estabelecer
procedimentos comuns mais

eficazes e eficientes

Preparar as agbes de
acompanhamento previstas no

ambito de agdo do PO APMC

Execucgao das agdes de acompanhamento:

- Selecédo de Géneros Alimentares;

- Prevengéo do Desperdicio Alimentar;

- Otimizagao da gestao do orcamento familiar

Assistente Social
Consoércio PO APMC
Aveiro

Dotar as familias de
conhecimentos potenciadores
de uma mais eficaz gestéo

dos recursos

Uma agao por trimestre

Execucgéo do Programa de
Distribuicao Alimentar do Banco

Alimentar Contra a Fome (BACF)

Aveiro

Inscri¢éo e caraterizagao socio-econémica dos agregados
familiares para o direito a alimentos provenientes do Banco
Alimentar Contra a Fome de Aveiro

Assistente Social

Rececéo (transporte e armazenagem) dos alimentos provenientes
do BACF Aveiro

Assistente Social

Entrega dos bens alimentares aos agregados familiares,
procedendo ao registo de entrega

Assistente Social

Colmatar as situagoes de
caréncia econémica que se
traduzem, muitas vezes, na
privagao da alimentacéo
bésica

Durante todo o ano

Colaboragao com o BACF Aveiro

Divulgagéo de todas as iniciativas do BACF

Angariacao de Voluntarios para as campanhas de recolha de

Assistente Social

Alargamento da cadeia de
solidariedade

Durante todo o ano

Angariar voluntarios

campanha

Abril / Maio

Associacao de Melhoramentos de Eixo
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alimentos

Novembro / Dezembro

Acompanhamento dos voluntarios do projeto "AME a Loja"

Acdes no ambito do Projeto “AME a
Loja”

Divulgagao permanente junto da comunidade cibernauta do projeto
"AME a Loja"

Assistente Social

Promogao da cadeia de
solidariedade local

Durante todo o ano

“4 Judo Project” (Parceria entre

Associacéo de Melhoramentos de

- Proporcionar o acesso gratuito as aulas de Judo a criangas
provenientes de agregados familiares cuja situagdo econémica seja
de comprovada.

Assistente Social

Promogédo habitos de vida
saudaveis bem como combate

ao sedentarismo.

Durante todo o ano

Eixo, o Agrupamento de Escolas de Professor Judo ) )
. . Concentragdo, cooperagao,

Eixo e “4Judo Project”) o .
disciplina, autoestima, bem
como o aumento das
capacidades psicomotoras,
cognitivas e socio afetivas.

Conclusédo da agao anual de 2020 Relatério de atividades do ano 2020 TSSS Levantamento e avaliagao do Até margo 2021

trabalho realizado

Associacao de Melhoramentos de Eixo
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9 - PROTOCOLOS:

A semelhanca dos anos anteriores a AME pretende manter os protocolos com os seguintes
estabelecimentos de ensino:

- Escola Basica Integrada de Eixo;

- Escola Profissional Aveiro;

- APPACDM Aveiro;

- 4Judo;

- Banco Alimentar contra a Fome.
10 - PROJETOS:

Ampliacao das atuais instalacoes para adaptacao aos normativos leqais:

A AME obteve no ano transato o licenciamento necessario para dar inicio as obras de
adequacao das instalacdes aos normativos legais em vigor, ja aprovados nos servicos
competentes, Camara Municipal Aveiro e Centro Distrital Seguranga Social. Esta adequacéao
permitira uma melhoria da qualidade dos nossos servigos, com a deslocacao do servigo de
lavandaria e melhoria dos servicos de armazenamento que, serd acoplado a Cozinha atual.
Estas obras contemplam, ainda, a beneficiagdo dos vestiarios das colaboradoras bem como
a criacdo de uma area de lazer para as mesmas.

Com a abertura do Programa Pares 3.0 foi criada a possibilidade destas obras obterem
financiamento publico, pelo que a AME apresentara Candidadtura a este Programa para
este efeito.

Agentes envolvidos: Dire¢do, Diretora Técnica;

Meta: adequagéo das instalagbes aos normativos legais vigentes.

Cronograma: Durante todo o ano.

Construcao de Novo Equipamento — ERPI, SAD, Centro de Dia

Com a abertura das Candidaturas ao Programa Pares 3.0, cria-se a possibilidade de
obtencao de financiamento publico para a construgdo de novas instalagbes, no terreno que
a AME ja possui sito nas Benfeitas.

Para este efeito, a AME em Outubro de 2020, estabeleceu contacto com a arquiteta
responsavel pelo projeto de arquitetura elaborado em 2012, para a reformulacao deste a luz

Associacédo de Melhoramentos de Eixo 19
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das novas orientagdes legais, e com uma empresa de consultoria, para a elaboracdo da
respetiva candidatura, que sera submetida no final de novembro de 2020.

Este Equipamento, permitird alargar a resposta de Servigco de Apoio Domiciliario (SAD) com
mais 25 clientes, mantendo 30 clientes em Centro de Dia e, criara uma Estrutura
Residencial para ldosos (ERPI) para 30 clientes.

Execucao do Programa POAPMC- Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais

Carenciadas

Aprovada a candidatura do consércio, entre o Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro e
oito instituicbes das quais a AME faz parte, a tipologia 1.2.1 — Distribuicdo de Géneros
Alimentares e/ou Bens de Primeira Necessidade para o territério de Aveiro, a AME assume-
se como entidade mediadora e perspetiva, ao abrigo deste programa, a resposta alimentar
de periodicidade mensal a 50 pessoas. Face ao atual quadro pandémico, esta medida foi
alargada para o dobro tendo agora 100 beneficiarios finais.

Agentes envolvidos: TSSS; Dire¢éao; Colaboradores; Voluntarios

Metas: Cumprimento com rigor dos procedimentos exigidos pelo POAPMC.

Responder as situagdes de caréncia econdmica que se traduzem, muitas vezes, na privacao
da alimentacéo basica.

Cronograma: Durante todo o ano (até ao final do Programa)

Execucao do Programa de Distribuicao Alimentar do Banco Alimentar Contra a Fome
(BACF) Aveiro

Colaboracao com o BACF Aveiro

Inscrigao e caraterizagao socio-econdmica dos agregados familiares para o direito a
alimentos provenientes do Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro (familias estas
integradas no acompanhamento do AAS);

Rececéo (transporte e armazenagem) dos alimentos provenientes do BACF Aveiro;
Entrega dos bens alimentares aos agregados familiares, procedendo ao registo de entrega.
Agentes envolvidos: TSSS; Auxiliar;

Metas: Colmatar as situagdes de caréncia econdmica que se traduzem, muitas vezes, na
privagado da alimentacao basica;

Cronograma: Durante todo o0 ano.
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Colaboracéo com o BACF Aveiro- Campanhas

Divulgacao de todas as iniciativas do BACF e Angariacdo de Voluntarios para as
campanhas de recolha de alimentos

Agentes envolvidos: TSSS e voluntarios

Metas: Alargamento da cadeia de solidariedade e Angariagdo de voluntarios para as
campanhas;

Cronograma: Durante todo o ano com campanhas em Abril / Maio e Novembro / Dezembro.

Execucao do Programa Zero Desperdicio

Rececao dos bens provenientes do Programa Zero Desperdicio e distribuicao as familias
(familias estas integradas no acompanhamento do AAS)

Agentes envolvidos: TSSS, Auxiliar, Voluntérios

Metas: Colmatar as situagdes de caréncia econémica

Cronograma: Durante todo o ano

Acoes no ambito do Projeto “AME a Loja”

Acompanhamento dos voluntarios do projeto "AME a Loja"
Divulgacao do projeto "AME a Loja"

Agentes envolvidos: TSSS; Toda a equipa AME

Metas: Promocédo da cadeia de solidariedade local
Cronograma: Durante todo 0 ano

“4 Judo Project” (Parceria entre Associacdo de Melhoramentos de Eixo, o

Agrupamento de Escolas de Eixo e “4Judo Project”)

Acesso gratuito, a pratica da modalidade, em situacdes de comprovada caréncia econdémica
e encaminhadas pelo AAS;

Agentes envolvidos: TSSS, Professor Judo, Auxiliar da EBI Eixo;

Metas: Promogdo habitos de vida saudaveis, bem como combate ao sedentarismo.
Concentragao, cooperagao, disciplina, autoestima, bem como o aumento das capacidades
psicomotoras, cognitivas e socio afetivas;

Cronograma: Durante todo o0 ano.
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Verbenas e Mercado Quinhentista

A semelhanca do que aconteceu em anos anteriores e se o quadro atual de pandemia se
alterar e assim o permitir, a AME pretende marcar presenga nos eventos promovidos pela
Junta de Freguesia, com o envolvimento das instituicbes locais, se a data, estiverem
reunidas todas as condi¢des para a realizagao destes eventos, promotores de uma vivéncia
e envolvimento interinstitucional Unicos.

Agentes: colaboradores da AME, Direcao

Metas: colaborar com as dinamicas locais

Cronograma: Junho e julho 2021

Rede Aveiro Senior (RAS)

A semelhanca dos anos anteriores a AME continuaré a integrar esta rede. Este ano, com

algumas adaptagdes devido a COVID19.

Estdo previstas algumas agcbdes de formacao para funcionarios e atividades de animacao
com adaptacdo ao cenario pandémico.

Agentes: TSSS

Metas: partilha recursos e boas praticas entre instituigdes, potencializagéo das sinergias,
Cronograma: Durante todo o0 ano.
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11 — CONCLUSAO:

Este Plano de Atividades espelha a ambi¢cao de um trabalho com qualidade, com afeto, e de
proximidade com todos os intervenientes da AME: utentes, colaboradores, familias,
parceiros e comunidade em geral.

Assume-se como um compromisso de concertacdo entre as diferentes respostas da
instituicdo, os diferentes parceiros, as entidades locais e o0s beneficiarios da sua
intervengcdo com o objetivo de promover o desenvolvimento global da comunidade, e em
particular de cada individuo e familia.

As atividades propostas visam a satisfacdo das necessidades mais prementes, expetativas
de promocao, inclusdo e bem-estar, mas também a dignificagdo do ser humano como
individuo pleno e unico.

Num ano particularmente desafiante para todos, a AME planifica o seu trabalho com
exigéncia e qualidade, demonstrando a sua capacidade de adaptacao, de resiliéncia e a sua
missao de trabalhar para e com os outros, com o coracgao.
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U s D:ﬂ DEMONSTRAGAC RESULTADOS PREVISIONAIS 2021

CLASSE 7 RENDIMENTOS 2021 - PREVISIONAL

2102-Cantro de " 5 i
CONTA RUBRICA Convivi 2103-Centro de Dia | Atendimento/Acomp LOJA COMUNITARLA COoVID 19
s -~ anhamento Social

T VENDAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
T FRESTACOES SERVIGOS 90,127.44 53,941.24 339557 3272284 0.00 61,80 0.00 0.00 0.00
721 QUOTAS UTILZADDRES (M.ﬁ.TFHC ULAS/MENSALIDADES) 20.121.44 53,941.24 3,395.57 32,722.84 0.00 61.80 .00 0o o0
T22/T28 OUTROS SERVICOS 0.00: 0.00 0.on L0k 000 .00 .00 0.0 Do
13 VARIAGAD NOS INVENTARIOS DA PRODUGAD 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0,00 o.00 0.00
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.08
75 SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAQ 260,973.45 161,842.44 8,566,919 a7,120.79 36,853.19 27,5902 .00 0.00 0.00
751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 245 746.40 161,842.44 B,566.91 37,120,789 3885318 3,363.06 .00 oo 0.00
78511 125, IP 236 402,15 161,842.44 B 56691 31,139:81 38.853.18 .00 0.0 00y 000
7512 CUTRAS ENTIDADES PUBLICAS 934424 8,00 000 5,981.18 £.00 3,363.08 0:00 8.00 500
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 24,227.08 0.00 0.00 0.00 0.00 24,227,086 0.00 0.00 0.00
753 DOACOES E HERANCAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00
754 LEGADOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
76 REVERSOES 0.00| 0.00 .60 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
TH1 DE DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7682 DE PERDAS POR IMPARIDADE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
763 DE PROVISGES .00 0.00 000 0.0 .00 0.00 0.0 0.0 L
T63 DE PROVISOES ESPECIFICAS 0.00 0.e0 0L.oo .0n .00 0.e0 .00 0.on 00
s ‘GANHOS POR AUMENTOS DE JUSTO VALOR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 10,869,712 0,00 0.00 0.00 0.00 8,569.12 0.00 2,000,600 0.00
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 10,868.12 0.00 0.00 f.om D.00 B8,869.12 0.00 2.000.00 .00
788 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 0.00 0.00 .00 LX]i} 0.00 .00 .00 oo 000
7881 CORREGOES DE PERIODODS ANTERIORES .00 0.00 .00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.0 0,00
7883 IMPUTAGAD DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO 000 0.00 .00 0,00 .00 0.00 000 ¢a0 00
7882 7RA4178 RENDIMENTOS E GANHOS EM ATIVDS 0.00 0.00 000 0,08 0.00 £.00 0.00 000 o.60
7288 CUTROS NAC ESPECIFICADDS .00 8,00 000 .00 000 £.00 0,00 800 000
74 JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES | 320.25| 0,00 0.00 0.00] 0.00 320.25 0.00 000 0.00

TOTAL RENDIMENTOS 371,284 26 215,783.68 996248
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CLASSE 6 GASTOS 2021 - PREVISIONAL

RUBRICA 2 ervic jo| 2102-Centro de

ani-
2103-Centro de Dia | Atendimento/Acomp LOJA COMUNITARIA COVID 18

Domicilidrio Convivia :
anhamento Social

61 CUSTO MERCADORIAS E MATERIAS CONSUMIDAS 48,168.81 23,2963 162,68 24,063.35| 64841 000 0.00 0.80 .00
2 FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 54,097.49 11,821,58 396855 28,762.68| 783365 185.28 0.00 32710 13,005.54
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 17,515.01 BB9.16 0.00 13,588.00 276824 127.85 0.00 0.00, 341.87
6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS B 26080 2d.84 .o 5,781.97 4z42 00 .o 0.0 34167
6222 PUBLICIDADE E PROPAGAMNDA 837,48 000 0,00 93746 000 .00 0.00 o.o0 Lo
6223 VIGILANCIA E SEGURANGA 237697 £.00) .00 237697 el £.00) 0,00 00 o0
6224 HONORARIOS 185.40] o0 00 BZ.40 .00 103.00) o0 0.0 .00
6226 CONSERVACAD E REPARACAD 7 .18 B04.32 o0 4,308.20 2.726.82 24,85 .00 0.00 0.00

623 MATERIAIS 268737 225.78 71.85 1,721.36 0.00: 53.00 .00 0.00 B25.27
6231 FERAAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDD 205835 185.38 71.35 TATT.35 000 000 .00 0o B25.27!
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 563.96/ 0.00) DEl 510.35 0.00) 53.00 0.00) 0,00 0.00)
6234 ARTIGOS PARA DFERTA TH.07| A0.AD .o J3.67 .00 .00 .o 0.0 .00

524 ENERGIAE FLUIDOS 21,020.62 7,046,889 3,498.57 6,303.06 4,117.81 TA3 0.00 55.87 0.00
G241 ELETRICIDADE 528633 1,3067 1,305.76 1,305.76 1.305.76 743 0,00 55.AT o0
6242 COMBUSTIVEIS 1226310 4,785.81 148472 4,051,890 1,820.67 (1 83¥) o 0.0 .00
G243 AGua 348019 845,32 BH8.05 245,40 B91.38 (e3ul3) 00 0.00 .00,

625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES TBRAG 0.00 .00 216.66 2458 0.00 0.00 271.23, 27299
6251 DESLGCN}‘OES E ESTADAS TB5.45 000 00 21666 24.58 000 .00 271.23 27289
626 SERVICOS DIVERSQS 12,068.13 3,950.86 398.03 4,933.60 azzm 0.00 0.00 0.00 1,855.62
6262 L‘.OMLINICAC}\C‘ 1,684.78 36744 22341 497,26 B06.6T 00 .o 0.0 .00
6263 SEGUROS 2,863.48 915,26 0.0 1,688.16 26007, 00 0.00 0,00 0,00
G268 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTD B,673.32 226544 114,54 243772 0,00 0.00) 0.0 00 1,855.62
G268 CUTROS SERVICOS BaT7.55) 411,73 BIEOB 31047 5528 0,00 oo 0.00) 0,00

63 CUSTOS COM O PESSOAL 23783316 |n‘9_‘a¥0.501 18,716.33 B1,262.74 24,208.57 -0.00 0.00 136343 3,280.51
632 REMUNERACOES DO PESSOAL 189,102.87 88,055,52 14,960.31 65,463.71 19,723.33 0,00 0.00 0.00 0.00
6321 REMUNERACOES CERTAS 17946848 24,000.61 13.954.87) £2,538.08 18,884.92; 0,00 0.08 0.00 0.00
faz2 REMUNERACOES ADICIONAIS 0,634.36 4 864,91 1,005:44 292563 &38.41 000 000 000 0.00;

635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 18,720.40 316215 12,006.65 4,150.11 0.00 0.00 0.00 0.00
6362 PESSCAL y 18, 720040 12.0868:65 4,180.11 000 oo 0,00 0,00
636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS 4,729.64 2,234.57 1,593.85 07,35 0.00 0.00 0.00 0.00
6362 PESSOAL 4,720.64 223457 1,583.85 307.35 0,00 oo 0.00) 0,00
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 5871.34 0.00 2,108.53 118.77 0.00 0.00 363.43 3,280.61
632 PESSCAL 587134 0,00 BADBSE Ha77 0,00 .00 363.43; 3,280,861

&4 GASTOS DE DEPRECIAGAD E AMORTIZAGAQ 16,711.00 11,072.00 5,192.00 447.00 0.00 0.00 0.00 0,00
642 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 16,711.00 11,072.00 5,182.00 a47.00 0.00 0.00 0,00 0.00
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 15,085.47| BET] 27128 13,724.08 Z78.07| 794,00 0.00 0.00
681 IMPOSTOS 1,200.38 0.00 0.00 278.07 T94.00 0.00 0.00
688 OUTROS GASTOS E PERDAS 13,766.08 -1.84 13,724.08 0.00 0.00 0.00 0.00
6584/5888 CQUTROS GASTOS E PERDAS 13,766.08 =184 13,724.08 0,00 oo 0.00) 0,00

(] GASTOS E PEADAS DE FINANCIAMENTO 20801 3433 78.28( 0.0

TOTAL GASTOS 372,173.95 22,847.56

RESULTADOS 2021 - PREVISIONAL

RESULTADOS ANTES IMPOSTOS 88060 58,5507 “12,885,08] 57,811.44] “Init7ese] 39,206.55] 7t 0] 1,308.47] BAT8IE
IMPOSTO RENDIMENTO EXERCICIO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00
AESULTADOD Liauioo -869.69 59,550.77] -12/885.08] 67,811.43] -10,179.92] 36,296.68] -794.00] 1,308.47] -8,376.15
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