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Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

1. Introducao

O presente relatério tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o ano de 2018
pela Associacao de Melhoramentos de Eixo.

Este documento pretende ser um momento de reflexdo sobre o trabalho desenvolvido pela
entidade, no decorrer deste ano. Serdo aqui explanadas as atividades levadas a cabo no
ambito das diversas respostas sociais que a instituicdo desenvolve, sdo elas Centro de Dia,
Centro de Convivio, Servico Apoio Domiciliario e Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social.

Este relatério, d4 ainda a conhecer os recursos humanos internos e externos e os voluntarios
da instituicdo, bem como os recursos fisicos, logisticos, financeiros e da comunidade
/freguesia.

E ainda feita uma analise sobre os gostos e adaptacdo de atividades aos mesmos, bem

como a exposi¢ao de novos projetos que decidimos abragar.



2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Recursos Humanos Internos
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INiCIO DE PROVENIENCIA

NOME CATEGORIA VINCULO CONTRATUAL FUNCOES DO CONTRATO
Carla Cristina Tavares Roque TSSS | Diretora Técnica Contrato Sem Termo 02-12-2002 Estagio Profissional
Anabela Conceigéo Ribeiro Coelho TSSS Contrato Sem Termo 15-03-2005 Estagio Profissional
Raquel Canha Santos Pereira Lamaréo TSSS Contrato Sem Termo 17-08-2009 Contrato Emprego Inser¢éo
Ana Cristina Sabino Rendeiro Fernandes Administrativa Contrato Sem Termo 31-03-2003 Programa Ocupacional
Maria Madalena Gaspar Almeida Ajudante de Acgéo Direta Contrato Sem Termo 01-09-2000 Programa Ocupacional
Dina Teresa Pinheiro Duarte Auxiliar Servigos Gerais Contrato Sem Termo 02-11-2000 Admisséo Direta
Maria Teresa Almeida Ajudante de A¢ao Direta Contrato Sem Termo 07-03-2001 Programa Ocupacional
Maria Gracinda Cardoso Cozinheira Contrato Sem Termo 15-03-2003 Programa Ocupacional
Maria Fernanda Martins Auxiliar Servigos Gerais Contrato Sem Termo 26-11-2007 Admisséo Direta
Olga Maria Silva Ajudante Agao Direta Contrato Sem Termo 07-01-2008 Programa ocupacional
Elisabete Maria Gongalves Oliveira Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 23-06-2008 Programa Ocupacional
Berta Paula Ribeiro Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 08-03-2010 Contrato Emprego Inser¢éo
Diana Raquel S. Leques Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 01-10-2010 Contrato Emprego Inser¢éo
Angela Manuela Gongalves Aucxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 18-07-2011 Contrato Emprego Insergéo
Catarina Alexandra Maia Caetano Barros Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Sem Termo 14-04-2016 Admissao Direta

Ana Margarida Silvestre Rochas

Auxiliar de Servicos Gerais

Contrato Sem Termo

Estagio — Emprego

Livia Maria Teixeira

Contrato a termo certo

Admissao Direta




2.2 Recursos Humanos Externos
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NOME

SERVICO

PERIODICIDADE DO SERVICO

Dr. Joao Neves

Contabilidade

Agosto 2014 até presente data

6 visitas anuais de acompanhamento do

A Inovadora HACCP processo de HACCP
Andlises clinicas e consulta de medicina no
trabalho 1 vez por ano
Verificacdo das condicbes de Higiene e
CCMT Higiene e Seguranga no Trabalho Seguranga do Equipamento
Medicina no trabalho
Verificacdo das condicoes de higiene e
seguranc¢a dos trabalhadores
IMUNIS Controlo de Pragas 4 visitas anuais e sempre que solicitado
AMBIOLEO Reciclagem de Residuos Domésticos e Industriais Recolha de todos os 6leos de fritura

RILOP

Manutengéo da pagina WEB, apoio informatico

Atualizagdo/Apoio mensal e sempre que solicitado




2.3 Voluntarios
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IDENTIFICACAO DO VOLUNTARIO SERVICO PERIODICIDADE DO SERVICO

José Maria Carvalho AME a Loja 6.2 Quinzenal

Madalena Oliveira Neves AME a Loja 4.2 Quinzenal

Maria da Conceigdo Marques Barbedo de Almeida AME a Loja 4.2 e sdbado Quinzenal

Maria Isabel J. Martins AME a Loja 4.2 Quinzenal

Maria Virginia Costa Ferreira Mascarenhas AME a Loja 6.2 Quinzenal

Filomena Maria Rodrigues Reis AME a Loja 4.2 e sdbado Quinzenal

Paula Alexandra Cardoso Reis AME a Loja Sabado quinzenal

Rosa Conceicao AME a Loja Sébado Quinzenal

Maria das Neves Pereira Pinto Oliveira AME a Loja 4.2 Quinzenal

Rosa Maria Oliveira Linhares

Centro de Dia/ Centro de Convivio

2.2, 4.2 e 5.2 no periodo da tarde

José Batista Rodrigues Anileiro

Centro de Dia/ Centro de Convivio

2.2 a 6.2 mediante disponibilidade
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3 - OUTROS RECURSOS

3.1 Recursos Fisicos

Edificio — sede onde funcionam as respostas sociais;

Loja destinada ao projeto “AME a Loja”, cedida por regime de comodato por um particular,
Sr. Méario Abreu

3.2 Recursos Logisticos

2 viaturas de 9 lugares, com elevador para acesso a pessoas com mobilidade
condicionada e cadeiras de rodas;

1 viatura de 9 lugares

2 viaturas de 5 lugares;

2 viaturas de 2 lugares com caixa térmica.

3.3 Recursos Financeiros

Consultar orgamento para 2018

3.4 Recursos da Comunidade / Freguesia

- Equipamentos de Ensino (Pré-Escolar, 12, 22 e 32 Ciclo);

- IPSS’s (Resposta para a Infancia; Resposta para a Deficiéncia; Respostas para Idosos);
- Lar de Idosos;

- Equipamento de Saude (Unidade de Saude Familiar, Enfermagem);

- Clinica Médico - Dentaria;

- Farméacia;

- Posto de Andlises (Recolha);

- Parque Industrial;

- Lojas Comerciais (Mercearias, Talhos, Cafés, Padarias/Pastelarias, Papelaria);
- Instituicdes Bancarias;

- Oficinas de reparagéo (automdével; motorizadas; bicicletas);

- Parque de Merendas;

- Centro de Investigacao Florestal (RAIZ);

- Clube Desportivo;

- Rancho Folclérico;

- Banda de Musica;

- Grupo de Teatro.
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4. Respostas Sociais

4.1 Atendimento e Acompanhamento Social

O AAS traduz-se no desenvolvimento de agbes que visam a promogao e integracdo social de
individuos e familias em situacdo de disfungdo social e econdémica, nomeadamente através do
atendimento/acolhimento, de informacgéo e orientacdo que se enquadrem no ambito da Agdo Social e
do Rendimento Social de Inser¢ao (RSI).

4.2 Centro de Convivio

O Centro de Convivio é uma resposta social desenvolvida em equipamento, dirigida a pessoas com
65 ou mais anos que funciona nos dias Uteis no periodo da tarde, entre as 14.00h e as
18.00h.

No seu ambito de agdo, coloca em pratica um conjunto de programas ocupacionais e de lazer,
adequados aos clientes nas mais variadas condigbes e etapas das suas vidas, assim como,
atividades que premeiam a estimulacdo e manutencao das capacidades fisicas, mentais, cognitivas,
relacionais e espirituais, tendo em vista a revalorizagdo da individualidade e da continua autonomia,

como exemplo:

- Ginastica Adaptada (Gerontomotricidade, Caminhadas);

- Estimulacdo Cognitiva (Cartas; Damas; Domin6; Crochet, Jogos de Meméria, Perguntas e
respostas, de Provérbios e Advinhas);

- Ateliers de Expressao Plastica (Corte e Colagem; Desenho e Pintura, entre outros)

- Ateliers de Culinaria;

- Ateliers de Musica e de Leitura

- Ateliers de Jardinagem;

- Passeios e Visitas Culturais,

- Cuidados de Imagem (Cabeleireiro, Manicure e Pedicure);

- Saude: Medicao do Peso e Tensao Arterial, agcdes de sensibilizacio para a prevencgéao de
doencas;

- Dias Comemorativos (Missas na Pascoa, Sr. da Serra,e Natal, Bailes tematicos, carnaval, dia

dos namorados e Halloween, entre outros).

O Centro de Convivio assegura aos seus clientes o transporte (caso se considere

necessario) e o lanche.

4.3 Centro de Dia

O CD é uma resposta que existe desde 2007, com capacidade para 30 clientes, sendo que, o acordo
com o ISS I.P abrange 21 clientes.

E uma resposta desenvolvida em equipamento, que presta um conjunto de servicos adequados a
satisfacdo das necessidades dos clientes, que visam contribuir para a estabilizacdo ou retardamento
das consequéncias nefastas do envelhecimento, promover a prevencdo das situacdes de

dependéncia, promover a autonomia e fomentar as rela¢des Interpessoais.
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No ambito da sua intervengcédo, o CD funciona nos dias Uteis entre as 9h e as 18h (ndo obstante
alguns clientes beneficiarem de refor¢co de fim de semana) e pode disponibilizar aos seus clientes
0s seguintes servigos:

- Transporte;
- Alimentacao (Pequeno Almogo, Aimocgo, Lanche, Jantar);
- Tratamento de Roupa;

- Cuidados de Higiene Pessoal;

O CD é ainda um espago, onde se desenvolvem um conjunto de atividades ocupacionais e de lazer,
adequados aos clientes nas mais variadas condigdes e etapas das suas vidas, assim como atividades
gue premeiam a prevencao, estimulacdo e manutencao das capacidades fisicas, mentais, cognitivas,
relacionais e espirituais, tendo em vista a revalorizagdo da individualidade e da sua continua

autonomia.(vide atividades no ponto 4.2-Centro de convivio).

4.4 Servico de Apoio Domiciliario

A resposta de SAD funciona desde o ano 2000. Tem capacidade para prestar servico a 35 clientes,
sendo o acordo com o ISS |.P para 31 clientes.

Séo imperativos do SAD, a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio,
assegurando a satisfagdo das necessidades basicas e atividades da vida dos clientes, bem como a
promog¢ao da estimulagao das suas capacidades sensoriomotoras € mentais através de atividades de
animagao.

Neste sentido, esta resposta visa contribuir para a manutengcdo da permanéncia da pessoa
dependente no seu meio habitual de vida, e potenciar o equilibrio e bem estar da familia.

O SAD funciona todos os dias da semana, exceto nos dias 25 de Dezembro e 1 de Janeiro e
disponibiliza os seguintes servigos:

- confecdo, transporte e distribuicao de refeigbes;

- cuidados de higiene e conforto pessoal;

- cuidados de manutencao da higiene da habitagao;

- tratamento de roupas (lavandaria e passadoria);

- atividades de animacéo / entretenimento no domicilio e/ou na sede;

- servigo de compras (alimentos, medicamentos mediante prescrigdo médica);

- acompanhamento a deslocagdes ao exterior (consultas médicas, enfermagem)



5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2018

5.1 Atividades de ambito geral
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Acoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Cumprir com todas as normas do HACCP Sim Foi notério que no decorrer do ano de
2018 0s requisitos foram
Proceder & manutencéo da qualidade dos Sim implementados de forma assertiva e
requisitos exigidos pela Seguranga Social com a participagao de todos, o que
L , reflete ndo sé o empenho dos
Direcéo; Equipa
_ . o colaboradores como também a mais
Melhoraria continua da Proceder a manutencgéo da qualidade dos Sim Técnica; . ~
oL . _ valia que representa a formagdo em
organizacéo e qualidade requisitos exigidos pela Seguranga Social Colaboradores;
. Voluntérios contexto de trabalho.
dos servigos prestados Estabelecimento de parcerias para agoes
de formagédo para colaboradores e Sim
dirigentes
Assegurar o cumprimento de todas as Sim

normas de seguranga

10



5.1 Atividades de ambito geral (cont.)
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Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoées previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Todas as acdes foram concretizadas,
Colaboragéo com estabelecimentos de ensino reflexo do esforgo feito no sentido de
Continuidade das (Escola Profissional de Aveiro, APPACDM) Sim N, )
Parcerias da AME corm com vista ao acolhimento de estagiarios. o _ abrir a instituicdo a comunidade local
Diregao; Equipa bem como as outras instituicées do
outros servicos e Acni .
¢ Tecnica concelho de Aveiro.
instituicoes .
Estas acbes apresentam-se como
- . . uma mais-valia para a instituicao pois
Cumprir com os compromissos estabelecidos P caop
. . consideramos que esta abertura nos
com os parceiros Sim
enriquece enquanto instituicdo e
Atender as oportunidades de oo
enquanto individuos.
formalizagao de parcerias que contribuam
Formalizacao de para o desenvolvimento de melhores Sim Diregao; Equipa

parcerias

respostas a comunidades, aos clientes e aos

colaboradores da AME

Técnica

11



5.1 Atividades de ambito geral (cont.)

Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoles previstas Realizadas Humanos
Promocéo do
Envolvimento dos . o
Promover momentos de partilha entre Dire¢do Sim Direcéo
colaboradores na vida da
e colaboradores.
Instituicao
Continuacao da politica de  [Tolerancia de ponto no dia de Aniversario. Sim L L
Direcdo; Direcao
incentivos aos trabalhadores L
_ Técnica
que tem vindo a ser Sim

implementada

Tolerancia de ponto na 22 Feira de Pascoa.

Importa salientar que estas agoes
pretendem demonstrar aos nossos
colaboradores 0 nosso apreco pelo
trabalho arduo que desenvolvem ao
longo do ano, 0 nosso apreco pela
dedicacao e disponibilidade sempre

demonstradas.

12



5.1 Atividades de ambito geral (cont.)
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Acoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Tolerancia ponto nas tardes de 24 e 31 de Si
im
Dezembro.
A concretizagdo destas ac¢des surge
naturalmente no ambito da politica de
Cabaz de Natal s relacionamento que sempre existiu na
im
Instituicao e tem como objetivo promover a
Continuacao da politica de L )
. Promover Jantar de Natal entre motivacao dos trabalhadores e reduzir o
incentivos aos trabalhadores Sim Direcéo; Direcédo ) .
_ colaboradores e direcéo absentismo, bem como a prevengéao do
que tem vindo a ser Técnica
_ burnout. Face ao que vem sendo observado
implementada (cont.) . . .
a satisfacao dos trabalhadores é elevada e
Possibilitar, sempre que o servico o deve-se em grande parte a facilidade em
permitir, o ajuste de horario de trabalho conjugar a vida profissional com a vida
para efeitos de presenca em consultas Sim pessoal.
médicas do préprio ou de familiares diretos
e/ou dependentes.
Promover iniciativas conjuntas de lazer,
como por exemplo uma ida a Feira de Sim

Marco e dia da Mulher.

13



5.2 Atividades de Centro de Convivio
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Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoées previstas Realizadas Humanos Avaliacao
Promover o acompanhamento dos clientes nas o
) ~ . ) A Taxa de Frequéncia Mensal na
instalacdes de Centro de Convivio Sim L
resposta de Centro de Convivio situa-se
Desenvolver atividades de animacao, ocupagao
Gao, pag nos 65% dado o elevado
Prestar o Servigo de Centro ambi &Nci i . .
Servic e lazer no ambito da permanéncia em Centro de Sim envelhecimento e perda de autonomia
de Convivio, de acordo com vi [ ifi irecao:
, Convivio, promovendo Ateliers especificos Direcgéo; dos utentes desta resposta. Contudo, e
a legislagao aplicavel e as — — i A
gislagao ap Promover atividades de manutencéo fisica e Diretora em consonancia com o panorama
orientacdes da seguranca . C . acnica; : ;
¢ g ¢ desportiva de acordo com as condi¢des fisicas dos Sim Técnica; nacional esta resposta tem vindo a
social . i . -
clientes TSSS; Equipas | perder clientes tendo nos dltimos meses
— . = = CC apenas a frequéncia de 70% da sua
Promover atividades de animagéo, ocupagéao e
. . N . capacidade.
lazer no exterior e em intercAmbio com outras Sim
s - Os clientes desta resposta tém vindo a
instituicdes similares nomeadamente com a Rede
. - erder autonomia. Por este motivo foi
Aveiro Sénior (RAS). b
Promover intercdmbios que potenciem as efetuada uma adaptagéo das atividades
relacdes intergeracionais e visitas ao exterior. Sim como a gerontomotricidade com
exercicios que reforcam a
. . - T . _ . mobilidade/marcha.
Cooperar com os clientes Realizar visitas domiciliarias com vista a reavaliagéo Sim

na identificacdo e satisfagcéo

das suas necessidades

permanente das necessidades dos clientes

TSSS; Equipas
de CC

Reforgdmos a estimulagao cognitiva, e
0s jogos de mesa que tém uma taxa de

frequéncia proxima dos 90%.

14



5.2 Atividades de Centro de Convivio (cont.)

Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoes Previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Cooperar com os clientes Manter atualizada a Informacao sobre direitos e (Cont.)
na identificacdo e satisfagdo | deveres do cliente quer relativa aos servigos quer Sim TSSS Durante o ano de 2018 manteve-se
das suas necessidades aos seus direitos e deveres de cidadao idoso e /ou a frequéncia dos jogos de mesa
(cont.) pessoa dependente com uma taxa préxima dos 90% de
participagao, com favoritismo pelo
jogo do Bingo, cartas e dominé.
Avaliar em permanéncia as atividades de Direcéo; Pouca adesio aos ateliers como as
Melhorar a organizagéo animagao, ocupacao e lazer, junto do cliente, das Sim Diretora manualidades, teve a menor taxa
dos servigos prestados familias e dos colaboradores Técnica; de frequéncia (25%),
TSSS; Equipas
Avaliar em permanéncia as atividades realizadas em Sim de CC

contexto de reunido de trabalho

15




5.3 Atividades de Centro de Dia

Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

Acoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Promover o acompanhamento dos clientes nas A resposta de Centro de Dia teve no
Instalagbes de Centro de Dia Sim decurso do ano de 2018 uma taxa de
: i frequéncia elevada que rondou
Assegurar todos os servigos aos clientes, de
. ; . mensalmente os 90%.

acordo com o respetivo contrato de prestacao de Sim ) ,

. No ano de 2018 os atelieres tiveram as
Servigos . .

. L seguintes taxas de frequéncia:
Prestar o Servigo de Centro Direcéao;

, ivi i 3 3 , « Estimulacado Sensorio-motora — inclui
de Dia, de acordo com a Desenvolver atividades de animagéo, ocupacao Diretora ¢ > | |
legislago aplicavel e as e lazer no &mbito da permanéncia em Centro de Sim Técnica: a gerontomotricidade(bi-semanal), jogos

; AnE ; - tradicionais e caminhadas — com uma
orientagées da seguranca Dia, com a criagéo de atelieres especificos. TSSS; Equipas
, frequéncia de 95% de participagdo, um
social — — CD;
Promover atividades de manutengao fisica e dos atelieres com maior ades&o;
desportiva de acordo com as condi¢des fisicas dos Sim « Estimulacdo Cognitiva — inclui os
clientes, alguns potenciadores de relagdes Jogos de Provérbios e Adivinhas, Jogos
intergeracionais . _ de Memoria e Jogos de Cultura Geral
Promover atividades de avaliagao do estado clinico P ¢ ¢ ¢ teli
como por exemplo a medi¢do do peso, tensdo arterial e Sim (Perguntas e repostas) — este atelier
glicémia, e possivel encaminhamento para consultas manteve um elevado nudmero de
médicas. - .
participantes uma taxa de frequéncia na
Promover intercambios que potenciem as ordem dos 90%.
relagdes inter-geracionais e visitas no exterior Sim * Culinaria — com frequéncia mensal
nomeadamente com a RAS.. B
— , — - teve uma adesdo de cerca de 50% dos
Promover / facilitar o Prestar aos clientes e familias o apoio
acesso dos clientes a necessario para o acesso dos seniores aos diferentes S TSSS; Equipa clientes que de forma rotativa participam
. , im
bens e servicos bens e servigos. CD

neste atelier dadas as limitacdes fisicas e

de meios (ex. 1 forno, espago na cozinha.)

16




5.3 Atividades de Centro de Dia (cont.)

Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

Acoes Recursos
Descri¢céo (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
(cont.)

Realizagao de visitas domiciliarias da TSSS com vista Sim TSSS; Equipas « Manualidades- com uma
Cooperar com os clientes na | @ reavaliagdo permanente das necessidades dos de CD periodicidade semanal com uma taxa
identificagdo e  satisfagao | clientes de adesdo de 25%, trata-se de um

das suas necessidades 5 '
Informacao atualizada sobre direitos e deveres do Sim espago onde sdo construidas pegas
cliente quer relativa aos servicos quer aos seus TSSS pelos utentes o que permite a
direitos e deveres de cidadido idoso e /ou pessoa estimulagdo  das suas capacidades
dependente sensoriomotoras manteve a tendéncia
de decréscimo na taxa de participagéo
Avaliacdo permanente dos servicos prestados no Sim Direcdo; direta. Contudo, verificamos que os
Melhorar a organizagao domicilio, junto do cliente, das familias e dos Diretora que assistem a construgdo destas
dos servigos prestados colaboradores Técnica: pegas revelam entusiasmo e acabam
TSSS; Equipas por participar de forma indireta- reforga
Avaliacdo permanente dos servicos prestados em Sim de SAD p.ex. o espirito de grupo e sentido

contexto de reunido de trabalho - que necessitamos

de reforgar.

estético;

» Musica e Leitura, sdo 2 atelieres cuja
taxa de frequéncia se manteve alta
80% e 90% respetivamente. A visita
mensal da Biblioteca Paraiso é sempre
um bom momento de estimulo com
uma boa taxa de participacao cerca de
95%

* Atelier de Culinaria aumentou a taxa

de frequéncia para 65%,

17




5.4 Atividades de Servigo de Apoio Domiciliario — no domicilio e equipamento conjunto com C. Dia

Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

Acoes Recursos
Descricao (Objetivo) Acoes previstas Realizadas Humanos AVALIACAO
Fornecimento no domicilio dos servigos Si Em SAD disponibilizamos o servico de
. . im
contratualizados pelos clientes animacdo no domicilio com atividades
Prestar o Servigo de Apoio Diretora .
adaptadas ao gosto do cliente e em
Domiciliario, de acordo com a Apoio aos clientes nas relagdes com o meio: Técnica; TSSS; equipamento pelo que as  atividades
legislagdo aplicavel e as satide, servicos, familia, entre outros. Sim Equipas SAD proposta/descritas em C. Dia sdo também
orientagbes da seguranga direcionad i
) Promogéo de festa de aniversario dos clientes no Irecionadas para estes clientes.
social Sim t
domicilio (cont.)
= — - = = * A medicao da tensao arterial e do
Promocao de atividades de animagao, ocupagao = N
peso sdo efetuadas mensalmente a
e lazer fora do contexto domicilidrio, em conjunto com as Sim quase totalidade dos nossos clientes o
demais respostas sociais e ao exterior nomeadamente que demonstra ser de grande
. . L importancia esta pratica profilatica.
intercambios Institucionais por ex. RAS P b P .
* Os Jogos de Mesa — tiveram um
Realizagdo de visitas domicilidrias da TSSS aumento do nimero de participantes
com vista a reavaliagdo permanente da condi¢do . . i 3 i
¢ao p G Sim TSSS; Equipas com a mtrog!ggao~do Bingo, com uma
sociofamiliar e de satde do cliente e consequente taxa de participagéo de 90%.
Cooperar com os clientes na . . SAD
adaptacéo dos servicos. o
identificacéo e satisfagao das * A AME promoveu a realizagdo de
suas necessidades Informagao atualizada sobre direitos e deveres algumas  atividades no  exterior
] ) ] o ] . nomeadamente acdes de intercdmbio
do cliente quer relativa aos servigos quer aos seus direitos Sim TSSS afeta a institucional através da RAS, visitas,
e deveres de cidadao idoso e/ou pessoa dependente resposta entre outros com a possibilidade de
todos os seus clientes frequentarem
Avaliagao permanente dos servigos prestados no domicilio, s Direca estas agbes exceto o0s que
im irecéo; i 3
junto do cliente, das familias e dos colaboradores e sua ¢ manifestaram a sua 'v'ontade c!e nao
B Diretora frequentar. Estas atividades tiveram
adaptacao Tecnica: uma taxa média de frequéncia na
Melhorar a organiza¢édo dos TSSS: Eaui ordem dos 65% dos clientes com
; Equipas ; ; 5
servigcos prestados quip servico de animacao.
Avaliagado permanente dos servigos prestados em contexto Sim SAD

de reunido de equipa semanal.
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Relatorio de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

5.5 - Servigo de Atendimento/Acompanhamento Social 2018

Acoes

Descricao

Atendimento em
Servico Social a

Comunidade

Informagéo, Orientagdo, Encaminhamento no ambito do atendimento em
Servigo Social

- 469 episodios de atendimento presenciais;

- 31 episodios de atendimento via telefone;

- 95 episodios de visita domiciliaria;

- 34 acompanhamento a outros servicos, nomeadamente: Servigcos de
Saude (Consultas Médicas a Centro Saude e a Hospital; Unidades de
Internamento da RNCC); Tribunal de Familia e Menores de Aveiro; CPCJ
Aveiro; Seguranga Social; IEFP; Direcao Geral de Reinsergdo Social e
Servigos Prisionais; Juntas de Freguesia; Camara Municipal; Entidades
Bancarias; Empresas de Fornecimentos de Servigos (Agua, Eletricidade,
Gas, Telecomunicagoes); IPSS’s (de apoio a Infancia - creche e jardim de
infancia; de apoio a terceira idade — ERPI);

- 41 situacbes/assuntos em articulacdo com outros servicos (via
email e telefone), nomeadamente: Servicos de Salude; Tribunal de Familia
e Menores de Aveiro; Tribunal Judicial; CPCJ Aveiro; Seguranga Social;
IEFP; Direcao Geral de Reinsercao Social e Servigos Prisionais; Juntas
de Freguesia; Camara Municipal; Empresas de Fornecimentos de
Servicos [Agua, Eletricidade, Gas]; IPSS’s (de apoio a Infancia - creche e
jardim de infancia; de apoio a terceira idade — ERPI; de apoio a
deficiéncia; de apoio a vitima de violéncia doméstica; de apoio a pessoas

com problemas de alcoolismo);

Acompanhamento de
Técnico de Processos
no ambito da Acao
Social

91 processos ativos durante o ano de 2018, dos quais:
- 55 em acompanhamento em servigo social
- 36 em atendimento em servigo social

68 processos que transitam para atendimento/acompanhamento em 2019

Acompanhamento
Técnico de Processos
Familiares no ambito
do Rendimento Social
de Insercao

53 processos em acompanhamento no dmbito da medida de Rendimento
Social de Insercdo dos quais 2 do territério de Eirol e um do territorio de
Requeixo

33 processos que transitam para acompanhamento em 2019
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Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

5.5 - Servigo de Atendimento/Acompanhamento Social 2018 (cont)

Acoes

Descricao

Colaboracao / Articulagdao com
outras entidades no ambito
dos processos em

atendimento/acompanhamento

(colaboracao/articulacao a
pedido dos beneficiarios e/ou
a pedido dos servicos e
entidades)

- Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro;

- Camara Municipal de Aveiro (A¢do Social e Saude Publica;
Habitacdo Social);

- Centro de Respostas Integradas (Equipa Técnica Especializada
de Tratamento de Aveiro — toxicodependéncias);

- Centro de Saude de Aveiro (Servigo Social; Unidades de Saude
Familiar, Salde Pdublica; Equipa Cuidados na Comunidade
Integrados);

- Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro (RSI; Acao
Social; PO APMC; entre outros);

- Centro Hospitalar da Universidade de Coimbra (Servi¢co Social;
Consultas Externas; Servigos de Documentacao Clinica);

- Centro Hospitalar do Baixo Vouga (Servico Social; Consultas
Externas; Internamentos; Servicos de Documentacgéo Clinica);

- Comissao de Protecao de Criangas e Jovens de Aveiro (CPCJ);
- Contrato Local de Desenvolvimento Social 32 Geragao — Aveiro;
- Diregédo Geral de Reinsercdo Social e Servigos Prisionais
(DGRSSP) Baixo Vouga; DGRSSP Setlbal;

- Empresas de Fornecimentos de Servigos [Agua, Luz, Gas].

- Empresas de Trabalho Temporario;

- Gabinete de Insercao Profissional (GIP’s);

- Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Aveiro (IEFP)
e Centro de Formacéao do IEFP Aveiro;

- IPSS’s (de apoio a infancia — creche e jardim de infancia; de
apoio a terceira idade — ERPI, SAD e CD; de apoio a deficiéncia
— Lar Residencial; de apoio ao Alcoolismo — CARDA; de apoio a
vitima — NAVVD Aveiro; programa de emergéncia alimentar —
cantina social; de apoio a familia -
Atendimento/Acompanhamento  Social e RSI; Centro de
Reabilitagdo Profissional — Qualificagdo de Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades);

- Instituto da Habitacdo e da Reabilitagcdo Urbana (IHRU);

- Juntas de Freguesia, nomeadamente EixoEirol e
RequeixoN2SraFatimaNariz;

- Ministério Publico de Aveiro;

- Patronos em processos no ambito de deferimentos de apoios
judiciarios;

- Tribunal de Familia e Menores (de Aveiro e de Vila Nova de
Gaia);

- Unidades de Internamento da Rede Nacional de Cuidados

Continuados;
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5.5 - Servigo de Atendimento/Acompanhamento Social 2018 (cont)

Acoes

Descricao

Ajuda Alimentar

35 agregados (110 pessoas) beneficiaram de ajuda Alimentar Proveniente
do Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro

PO APMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas) disponivel para 50 pessoas por més. Este programa teve
inicio em de novembro de 2017 e tem o términus previsto para outubro de
2019.

ZeroDesperdicio entregue ao longo do ano a 150 pessoas

Outras Ajudas

Disponibilidade de bens n&o-alimentares provenientes de donativos
particulares e outros através do projeto “AME a Loja”:
- Roupas de uso pessoal;

- Calgado;

AME a Loja - Roupas de casa;
- Produtos de bebé;
- Produtos de decoracgéo;
- Mobiliario;
- Outros...
Coordenacao da equipa de voluntariado:
- 0 ano de 2018 terminou com uma equipa constituida por 9 voluntarios (8
senhoras e 1 homem) que asseguram o funcionamento nas tardes de
quarta, sexta e sabado;
AME a Loja - durante o ano de 2018, sairam da equipa trés elementos, e entraram
para a equipa dois novos elementos;
- durante o ano, sao organizados espagos de convivio entre os
voluntarios, sendo eles:
» Lanche Convivio na Feira de Mar¢co complementado com as
tradicionais farturas;
« Lanches Convivio na Loja criando espaco de balangos e projecao
desta iniciativa de voluntariado e solidariedade que se chama
“AME a Loja”;
«  Almoco Convivio de Natal
« Convite para assistir ao concerto de 1842 Aniversario da Banda
Amizade realizado no Teatro Aveirense
Colaboracao com | 12 Campanha de Recolha de Alimentos
Banco Alimentar | - Angariacéo, Inscricdo e Encaminhamento de 4 voluntarios;

Contra a Fome de
Aveiro na angariacao
de voluntarios para as

campanhas

22 Campanha de Recolha de Alimentos

- Angariagéao, Inscricdo e Encaminhamento de 8 voluntarios
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5.5 - Servigo de Atendimento/Acompanhamento Social 2018 (cont)

Acoes Descricao

No ambito do PO APMC, destinadas aos beneficiarios do programa e
alargadas a outros, levaram-se a cabo sessoées informativas.
-Integrada na Acao “SELECAO DE GENEROS ALIMENTARES” com a
designacao de “Gestao Eficiente e Confe¢do Adequada dos Alimentos”

» foi realizada sessao Informativa assegurada pela Unidade Local

de Salde Publica de Aveiro, Centro de Saulde de Aveiro,

Sessdes Informativas subordinada ao tema “Nutricdo”, no sentido de promover a
no ambito da Ajuda educacao para a saude, em particular a importancia da adogéo de
Alimentar PO APMC hébitos alimentares e estilos de vida saudaveis;

-Integrada na Agdo “PREVENGAO DO DESPERDICIO” com a designacgéo
de “A Importancia e as Estratégias para Evitar o Desperdicio Alimentar”

« foi realizada sessdo Informativa dinamizada pelo CLDS 3G
Aveiro, subordinada ao tema “Prevencdo do Desperdicio
Alimentar”;

-Integrada na Agdo “OTIMIZACAO DA GESTAO DO ORGAMENTO
FAMILIAR” com a designacao de “Estratégias para a Rentabilizagcdo do
Orcamento Familiar”

« foi realizada sessdo Informativa assegurada GEACE Gabinete
Extra Judicial de Apoio ao Consumidor Endividado , subordinada
ao tema “Estratégias para a Rentabilizacdo do Orgcamento

Familiar”.

Desenvolvimento de atividades de animagdo, ocupacgao e lazer dirigidas a
criangas e jovens entre os 6 e os 12 anos, tendo sido a atividade
escolhida aquela nos anos anteriores tem vindo a ser identificada como a

atividade de maior agrado das criancas, a Praia.
Responsabilidades/Compromissos...

Da AME no ambito do AAS:

s * inscricdo e selecdo dos participantes e concretizagdo de toda a

Ocupacao de Tempos _

. formalizagdo;

Livres

e organizacdo de recursos para resposta as necessidades de

“« = . ” concretizacdo das agdes, nomeadamente bens alimentares e

+verao em eixo 2018
logisticos, seguro, etc..;

« definicdo e planificagdo das atividades em articulagdo com os
parceiros;

e execucao das atividades em articulagdo com os parceiros;

« acompanhamento nas agoes;

e 0 transporte, a alimentacdo e o seguro de acidentes pessoais em
“atividades ocupacionais” e aos voluntarios, o respetivo seguro de
voluntariado.

Voluntarios:




Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

« Condutor da Viatura e Jovem estudante da Escola Profissional de
Aveiro em estdgio na AME no apoio e acompanhamento &s
criangcas

A atividade, inicialmente prevista para trés dias (manhas), foi reduzida a

apenas dois (manhas), por constrangimentos pessoais dos voluntarios.

5.5 - Servigo de Atendimento/Acompanhamento Social 2018 (cont)

Acoes Descricao

Desenvolvimento de atividades de animag&o, ocupacao e lazer, dirigidas

a criangas e jovens entre 0s 6 e 0s 14 anos.

A acao decorreu entre os dias 26 e 29 de margo, aquando das férias

Ocupagao de Tempos letivas da pascoa. Constou do programa, no dia 26 Visita aos Bombeiros

Livres Velhos de Aveiro, no dia 27 Atividades Radicais, nomeadamente paint

ball, no dia 28 Exploragéo da natureza com a ASPEA na Quinta Ecoldgica
OTL de Pascoa do

CLDS 3G Aveiro

da Moita, e estava previsto para o dia 29 Visita as Salinas e Pic-Nic no
Rossio em Aveiro, atividade nado concretizada devido as condicdes

climatéricas.
Responsabilidades/Compromissos...

Do CLDS 3G

« definicdo e planificagdo das atividades em articulagdo com os
parceiros;

e execucgao das atividades em articulagdo com os parceiros;

e organizacdo de recursos para resposta as necessidades de
concretizacdo das acdes, nomeadamente bens alimentares e
logisticos, seguros, e custos financeiros associados a
concretizacao das acoes etc.;

« acompanhamento nas agdes.

Da AME no ambito do AAS:

» Articulagcdo com a equipa CLDS 3G e com os pais/encarregados
de educacdo dos menores;

* inscrigdo e selecdo dos participantes e concretizagdo de toda a

formalizagéo.

No ano de 2018, foram identificadas varias situagdes habitacionais com
HABITACAO necessidade de intervencao.

Foi solicitada a colaboracao das varias entidades, nomeadamente Juntas
de Freguesia de EixoEirol e Mamodeiro/N? Fatima/Nariz; divisdo de

Habitacdo da CMAveiro, Dire¢cdo da AME e empresa de Desinfestacao.

Das habitagdes identificadas:
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- uma beneficiou de total remodelagéo tendo a mesma passado pela:
» desinfestacdo de pragas;
» total remocdo de bens uma vez que os mesmo estavam em
estado avangado de degradacéo;
» obras de melhoramento do telhado, paredes, pavimento do
interior e exterior do espaco habitado e construgao de WGC;

- uma beneficiou de apoio em materiais de construcao, tendo o morador
assegurado os arranjos;

- as restantes, por ndo se tratarem de situagdo em emergéncia ficaram a
aguardar a possibilidade de virem a beneficiar de programas especificos

para a reabilitacao.

5.5 - Servigo de Atendimento/Acompanhamento Social 2018 (cont)

Acoes

Descricao

Parceria 4JudoProject

- A 4JudoProject continua a sua atividade nas instalagdes da Escola
Bésica Integrada de Eixo, tendo no ano de 2018 participado de forma
continua XXX criangas encaminhadas pelo AAS. Destes
encaminhamentos, as criangas beneficiam de frequéncia da modalidade a
titulo gracioso.

Deste grupo de criangas, destacam-se ja atletas medalhados. Mérito do
proprio trabalho, da colaboracdo das familias, mas em especial, da
4JudoProject, em particular na pessoa do Prof. Nuno Vieira.

- Destacar que, no ano de 2018, a 4JudoProject num dos seus torneios
realizados na EBI Eixo, desenvolveu uma campanha de recolha de bens
que reverteu em favor das familias acompanhadas no AAS da AME.

- Perante a necessidade de a 4JudoProject renovar o seu equipamento,
particularmente os tapetes (tatamis) a AME, em apoio ao projeto,

contribuiu com verba que permitiu a aquisi¢cao de trés unidades.

Banco de Ajudas
Técnicas

Com o intuito de responder as necessidades mais imediatas de ajudas
técnicas (camas articuladas, cadeiras de rodas, canadianas, andarilhos,
cadeiras sanitarias, etc...), a AME dispées de um banco de ajudas
técnicas criado pela via da rececdo por doacdo e também pela via da
aquisicao.

Estes bens estdao ao dispor das pessoas/familias a titulo de empréstimo

quando se impdes a necessidade dos mesmos.

24



Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

6 — Projeto “Contratos Locais de Desenvolvimento Social 3G”

O projeto CLDS 3G, em parceria com a Caritas Diocesana de Aveiro e a Santa Casa da
Misericordia de Aveiro no &mbito do Eixo 2 desta medida, decorreu de 16 de Dezembro de

2015 a 14 de dezembro de 2018.

Atividade 10 — Espacos de Partilha — Espagos de aprendizagem n&o formal, incidindo em
temas relativos ao desenvolvimento pessoal/social, reforgcando a importancia de cidadania
ativa, de parentalidade positiva, que assegure o ajuste dos modelos educativos/parentalidade
as necessidades, reduzindo situagbes negligéncia parental/familiar e insucesso/abandono

escolar;

Atividade 11 — Programa OTL s — Programas integrados de ocupacgéo de tempos livres para

criangas e jovens dos 9 aos 16 anos;

Atividade 12 - Interculturalidades — Partilha da perce¢céo da escola e sua valorizagdo por
Criancas / jovens de etnia cigana, com familias e escola, fomentando novas respostas de
integracao, investindo no processo educativo em contexto familiar e escolar. A decorrer no
espaco escolar (1.2 e 2.2 ciclo), através da metodologia photovoice, grupos de criangas
registarao espacos, atividades, vazios, relagdes, da sua representacao da escola para

concretizar iniciativas, fomentando o interreconhecimento entre crianga-escola-familia

Atividade 13 — Radio On — Dinamizagao de 10 programas de Radio anuais, por criangas ou
jovens em situacao de vulnerabilidade social, o que implicara a participagcao e envolvimento
direto na criagao, planificagéo e dinamizagéo das emissdes. Os programas incidirdo sobre a
divulgacao das ag¢bes desenvolvidas, constituindo uma oportunidade para a capacitacao dos
jovens no desenvolvimento das suas competéncias comunicacionais, com recurso as TIC.
Esta agao sera concretizada através do envolvimento de diferentes publicos - alvo

promovendo assim o envolvimento comunitario.

Importa referir que foram cumpridos os objetivos propostos aquando da candidatura.

25



Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

7. CONCLUSAO

O plano de atividades para o ano de 2018 foi cumprido quase na sua totalidade, algumas das
atividades como a festa de encerramento e as saidas para a praia ndo foram cumpridas, devido a
avarias e a falta de pessoal capaz de assegurar devidamente estas agdes, situagdo a que fomos
alheios e a qual ndo conseguimos fazer face em tempo Util, de modo a dar cumprimento ao que
estava proposto.

A Direcao da Associacao de Melhoramentos de Eixo, em conjunto com os colaboradores e parceiros

propde como objetivos para o ano

- Melhorar qualidade de vida e bem-estar dos seus clientes;

- Promover o aperfeigcoamento técnico — profissional de todos os colaboradores;
- Cumprir com o proposto no plano de atividades para o ano 2019

- Fomentar parcerias e rentabilizar sinergias locais;

No final de mais um ano de atividades, vem a Dire¢do desta instituicdo expressar o seu profundo

agradecimento a todos os que tornaram possivel a concretizacdo dos nossos objetivos:

- Aos 6rgaos que compbem a estrutura organizacional, Assembleia-Geral e Conselho Fiscal, por
toda a sua colaboracéo;

- As nossas colaboradoras pelo seu empenho, dedicacdo e qualidade no desempenho das suas
funcodes;

- Aos nossos sécios, pelo apoio solidario e participativo na vida desta instituigao;

- Aos nossos parceiros que nos apoiam no cumprimento da nossa missao;

- Aos nossos voluntarios, que diariamente nos oferecem tdo generosamente o seu tempo, talento,
carinho e solidariedade;

- Aos nossos fornecedores que também colaboram para a melhoria continua e qualidade dos
servigos que prestamos;

- Aos nossos mecenas, que com o seu contributo nos ajudam a concretizar 0s nossos objetivos.
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ANEXOS
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Fotos das atividades de animacao CD, CC, SAD

Gerontomotricidade

Manualidades

Festas Tematicas e Dias Comemorativos
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO FINANCEIRO
UNIDADE DA CONTA E PRESTAGOES
NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO AS IPSS

Mapa de Balanco (Mapa B)

Ano das contas: 2018

Instituigdo: 20007652889 - ASSOCIACAO DE MELHORAMENTOS DE EIXO

Mapa B. Mapa de Balango

Rua Anténio Patricio, n® 262 + 4199-001 Porto « www.seg-social.pt

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2018 2017
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 274.623,92 258.589,40
Bens do patriménio histérico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 450,61 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
275.074,53 258.589,40
Ativo corrente
Inventarios 0,00 0,00
Créditos a receber 13.014,86 8.590,76
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Diferimentos 19.448,33 22.731,93
Outros ativos correntes 0,00 0,00
Caixa e depositos bancarios 302.877 17 313.419,02
335.340,36 344.741,71
Total do Ativo 610.414,89 603.331,11
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 3.930,55 3.930,55
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 49.368,52 49.368,52
Resultados transitados 373.613,74 351.024,64
Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00
Ajustamentos/outras variagoes nos fundos patrimoniais 167.200,00 171.600,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Doagoes 0,00 0,00
Outras variagdes 167.200,00 171.600,00
594.112,81 575.923,71
Resultado liquido do periodo -27.212,54 22.589,10
Total dos fundos patrimoniais 566.900,27 598.512,81
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 0,00 0,00
ProvisGes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0.00 0,00
0,00 0,00
Pagina 1 de 2
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L ]
- P T NSTITUTO DA SEGUEANGA SOCIAL 12
CE( AR A COVTILA
SEGURAMN e AL AL ARNVI[0S CINTRAS

DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO FINANCEIRO
UNIDADE DA CONTA E PRESTAGOES
NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO AS IPSS

Mapa de Balanco (Mapa B)

Ano das contas: 2018
Instituicdo: 20007652889 - ASSOCIACAO DE MELHORAMENTQS DE EIXO

Mapa B. Mapa de Balango

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2018 2017

Passivo corrente
Fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 5.255,80 4.818,30
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 32.033,47 0,00
Outros passivos correntes 6.225 35 0.00

43.514,62 4.818,30
Total do Passivo 43.514,62 4.818,30
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 610.414,89 603.331,11

Pagina 2 de 2

Rua Anténio Patricio, n® 262 + 4199-001 Porto « www.seg-social.pt
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D.R. 2018 1
AME CCONV APQIO DOM Famillla CDla LAR LOJA CLDS Total
101 102 103 104 107 108 109 110

61 cw 0.00 76752 1915243 00814 2226751 0,00 0,00 269,39 43 364,99
B2 Trabalhes Espectalzados 0,00 0,00 23,51 0,00 -3743,85 0,00 0,00 -8986,66 -4 684,02
B2 Publicikdads s Propaganda 47,63 -11,20 0,00 0,00 -404 90 0,00 0,00 0,00 -463,73
B2 Conservagiio e Reparagio 0,00 0,00 -3931,31 3111 -3781,89 0,00 0,00 0,00 -7 744,31
62 Fearramentas e Uenalllos Desg. Rapida 0,00 -354,49 625,42 -733,15 -2247,22 0,00 -53,88 0,00 401426
62 Materlal de Escritorlo 0,00 5,50 -12,00 -148,02 -180,50 0,00 0,00 0,00 -353,02
B2 Arligos Para Oferta 0,00 102,13 115,15 54,32 149,70 0,00 0,00 0,00 42130
62 Ewetrickiade 0,00 -1743,19 -1743,20 -1743,20 -1743,29 0,00 -65,21 0,00 -7 038,09
62 Agua 0,00 004,82 -1713,37 884,23 -1713,44 0,00 0,00 0,00 -5 308,56
B2 Deskwagies s Fstadias 0,00 9,00 4375 471,70 824 95 0,00 0,00 -1069,40 211810
B2 comunlcagBes 0,00 -358,28 -3586,28 -1 224,04 -890,93 0,00 0,00 0,00 282753
62 mpeza, Higlene & Conforto 0,00 957 -1507,44 94,71 -2027,22 0,00 0,00 0,00 363884
B2 Prodittos Farmacauticos 0,00 0,00 0,00 0,00 o888 0,00 0,00 0,00 2888
B2 Gasoleo 0,00 -1399,17 -2105,93 296997 -2 483,95 0,00 -38,71 0,00 -8997,73
B2 ass 0,00 49951 -1682,88 -208,00 -1 682,90 0,00 0,00 0,00 -4073,29
B2 Segun Automovel 0,00 0,00 -728,05 -278,87 -1 232,05 0,00 0,00 0,00 223897
62 Segum Rachelo 0,00 0,00 0,00 0,00 -2 207,84 0,00 0,00 0,00 -2.207,84
62 Meadicina do Trabalha 0,00 -236,50 236,50 -35,00 -236,50 0,00 0,00 -35,00 -779,50
B3 Encarges &f Remineragies 0.00 300686 2322280 456331 1134053 0,00 000 381731  -46 04081
B3 segurs de Acld. Trablaho e Doen. Prafls 0,00 870,89 944,01 714,13 870,95 0,00 0,00 -123,83 352381
B3 seguns de Acdentes Pessoals 0,00 0,00 0,00 -72,11 -864,39 0,00 -294 66 -211.70 -1 242,86
B3 Remunsragies Certas. 0,00 -0 691,35 -75 767,65 -14 773,28 -35 311,63 0,00 0,00 -13145,04 -148 688,95
B3 Fertados 0,00 0,00 347,42 0,00 53,89 0,00 0,00 0,00 40131
B3 Diuturnidades 0,00 -510,25 377011 -564,16 -1957,49 0,00 0,00 -116,59 £918.60
B3 subskilo de Férlas 0,00 -1531,22 -13 602,60 -2 457 27 -5024,43 0,00 0,00 -2277.02 24 892,54
B3 subskilo Natal 0,00 -1 837,70 -13 745,82 -2591,44 -6 318,24 0,00 0,00 -1467,62 -25 960,82
B3 Retroathvos 0,00 -123,07 -1127,05 9,82 841,91 0,00 0,00 -1,69 -1903,54
B3 Féras 0,00 0,00 -235,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 235,60
63 subskilo de Allmentagie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -540,00 540,00
B3 Formagio Profisalonal 0,00 0,00 -40,00 0,00 -1 190,45 0,00 0,00 0,00 -1 230,45
63 Gomplement RemuneratsHo 0,00 17382 361,28 72,26 72256 0,00 0,00 110,08 1 440,00
64 Daprecixgio Ediickos 0,00 0,00 0,00 0,00 519262 0,00 0,00 0,00 5 192,62
64 Dapreciagio Equlp. Bsloo 0,00 0,00 952,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 952,65
B4 Dapreciaxgan Equlp. tansports 0,00 0,00 -7 008,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -7 008,38
64 b da Fquip. A 0,00 0,00 0,00 447,03 0,00 0,00 0,00 246,05 503,08
B8 Taxas 0,00 0,00 0,00 0.00 245,64 0,00 0.00 0,00 24564
B8 m 0,00 0,00 0,00 0,00 -6859,90 -1833,08 0,00 0,00 2 492 96
68 outms 193,18 810 188,41 4283 3571 0,00 0,00 0,00 488,23
68 ubiPss -220,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -220,00
B8 Ranca Almantar 30,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,00
B8 Ap. Pecunisrios a Carenclados. 0,00 0,00 0,00 -14 312,76 0,00 0,00 0,00 0,00 -14 312,76
B9 outros 0,00 0,11 0,00 0,00 -318,45 0,00 0,00 0,00 -318,58
B9 servigos Bancarics -189,30 0,00 0,00 -15,680 -12,50 0,00 0,00 0,00 -217.40
72 Mensalidades - Cantro de Dia 0,00 0,00 0,00 0,00 4293115 0,00 0,00 0,00 42 931,15
72 - Apoko DomicllksH 0,00 0,00 45 175,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45 175,45
T2 Mensalidades - Gantro Cohviie 0,00 3176,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 317697
72 Quotizagaes 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.00
75 suks_cLDS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2432738) 24 327,38
75 Subs. POAPMG 1 850,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 185031
75 Subs.Seg Soctal . Cantro Da Dia 0,00 0,00 0,00 0,00 28 549,51 0,00 0,00 0,00 28 549,51
75 subs. Seg Soctal Serv. Ap. Domicd ks rio 0,00 0,00 14399173 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 143968173
75 Subs Seg Soctal Centus des Gomvivio 0,00 6 557,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6557.86
75 subs Seg. Soclal Intervengiio Comunitark 0,00 0,00 0,00 34 648,69 0,00 0,00 0,00 0,00 34 648,69
75 Subs. Camara Muniolpa 21 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21 000,00
75 Subs. do EFP 0,00 0,00 0,00 0,00 248272 0,00 0,00 0,00 248272
75 Donativos - Declragio Mod.25 850,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 650,00
75 Donativos Outros 55,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 855,10
75 0,00 13,86 302,00 73,85 60,90 0,00 0,00 0,00 450,61
T8 Festas e realzagies 121435 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1214.35
78 AMEa LOJA 162,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2900,70 0,00 308360
78 Reemboko de ssgums 31,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3109
T8 conslgnagio IRS 286,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 288,07
78 Outms ndo espacificados 0,00 0,00 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00 0,00 150,00
79 outros Rendimentos Simllares 4 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 400,00
79 Do deposttos 2 E671,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 287150

3204721 1456356 1417118 -1542862 4423583 -183306 244814 0,00 2721254
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Relatorio de Atividades e Resultados do Exercicio 2018

D.R.2018 2
AME CCONV APOIODOM __ Familia C Dia LOJA LAR CLDS

oM 0,00 767,52  -19 152,43 908,14 22 287,51 0,00 0,00 269,39 43 364,99
FsE 47,63 572138  -14831.79 857702 2557931 0,00 157,90 -2001.08 56 916,07
cop 000 -1783518 -13318434 -25817,78 -84 09647 0,00 20466 -21810,88| -263019,29
DEPREGIAGOES 0,00 0,00 798103 447,03 -5 192,62 0,00 0,00 248,05 13 846,73
ouTRaS @ASToS 44318 810 18841  -14 38559 941,25 -1833.06 0,00 0,00 17 799,59
lGASTOS FINACEIROS -189,30 011 0,00 -15,80 330,95 0,00 0,00 0,00 535,96
PRESTAGOES DE SERV 6,00 317697 4517545 000 4293115 0,00 0,00 0,00 91 289,57
|sursibos 24 155,41 657172 14420373 3472254 3100313 0,00 0,00 2432738 26516891
OUTRGS GANHOS 169441 0,00 0,00 0,00 150,00 0,00 290070 0,00 474511
(GANHOS FINANGEIROS 7 071,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 707150
3224721 1458358 1417118 1542862 4423383 -183308 244814 0,00 2721254
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