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1. INTRODUCAO

Este Relatdrio de Atividades e Resultados do Exercicio de 2024 representa um momento de
reflexdo sobre o ano anterior. Este periodo de avaliagdo e balanco anual é uma etapa crucial no
processo de crescimento e desenvolvimento da AME, funcionando também como um elemento

facilitador de mudancas e criacdo de novos rumos.

O Relatdrio inicia destacando os recursos humanos, tanto internos como externos, incluindo os
voluntdrios da instituicdo, e descreve também os recursos fisicos, logisticos, financeiros e da

comunidade/freguesia.

Serdo ainda apresentadas as atividades realizadas, englobando as vdrias Respostas Sociais da AME,
nomeadamente o Centro de Dia, o Servico de Apoio Domicilidrio e o Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social. Este documento, para além de refletir o progresso das atividades
previstas no Plano de Atividades de 2024, da conta dos niveis de participacao, preferéncias e
interesses dos envolvidos nas atividades da AME, incluindo clientes/utentes, colaboradores,

drgaos sociais da instituicdo e a comunidade.

Por fim, o presente relatério aborda também a execugdo dos projetos planeados para 2024 bem

como os resultados obtidos no ano transato.
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1 RECURSOS HUMANOS INTERNOS

NoME CATEGORIA VINCULO CONTRATUAL INicIO DE FUNCOES FimM DE FUNGOES
Aline Parecida Pereira Auxiliar de Servicos Gerais < 5anos Contrato a Termo Incerto 29-07-2024 21-10-2024
Ana Catarina Calix Silva Técnica Superior de Servico Social (TSSS) 12 Contrato sem termo 26-05-2023
Ana Cristina Sabino Rendeiro Fernandes | Escrituréria 12 Contrato Sem Termo 01-01-2004
Ana Filipa Silva Rei Ajudante de Acdo Direta (AAD) 32 Contrato a Termo Certo 01-07-2022
Angela Manuela Gongalves Ajudante Acdo Direta 12 Contrato Sem Termo 18-07-2011
Berta Paula Ribeiro Ajudante Acdo Direta 12 Contrato Sem Termo 08-03-2010
Catarina Alexandra Maia Caetano Barros Ajudante de Acdo Direta 32 Contrato Sem Termo 14-04-2016
Catarina Gongalves Gilo Psicdloga de 12 Contrato Sem Termo 08-07-2022
Claudia Alexandra Fernandes Melo Ajudante de Ac¢do Direta 32 Contrato Sem Termo 25-03-2024
Dina Teresa Pinheiro Duarte Ajudante de Cozinha <5 anos Contrato Sem Termo 02-11-2000
Elisabete Maria Gongalves Oliveira Ajudante de Acdo Direta 12 Contrato Sem Termo 23-06-2008
Joana Duarte Santos Auxiliar de Servigos Gerais < 5anos Contrato Sem termo 21-06-2021
Juliana Marques Silva Educadora Social (ES)12 Contrato Sem Termo 01-01-2024
Maria de Fatima Marques Ajudante de Cozinha <5 anos Contrato Sem Termo 06-07-2020
Maria Fernanda Martins Auxiliar de Servigcos Gerais >5 anos Contrato Sem Termo 26-11-2007
Maria Gracinda Cardoso Cozinheira 12 Contrato Sem Termo 15-03-2003
Maria Helena dos Santos Resende Ajudante de Cozinha Contrato Sem Termo 26-02-2024
Maria Madalena Gaspar Almeida Ajudante de A¢do Direta Principal Contrato Sem Termo 01-09-2000
Olga Maria da Silva Leite Ajudante de Agdo direta de 12 Contrato a Termo Incerto 18-12-2023 31-01-2024
Raquel Canha Santos Pereira TSSS Principal | Diretora Técnica Contrato Sem Termo 17-08-2009
Rita Madalena Melo Bastos Pereira Lopes | Ajudante de Ac¢ao Direta 32 Contrato Sem Termo 01-05-2019
Rosa Maria Adao Felgueiras Ajudante de Agdo Direta 32 Contrato Sem Termo 23-10-2020 29-02-2024
Silvia da Silva Almeida Ajudante de Acdo Direta 32 Contrato Sem termo 25-10-2023
Susana Cristina Ferreira Santos Auxiliar de Servigos Gerais < 5anos Contrato a Termo Incerto 01-02-2023 28-03-2024
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NoME CATEGORIA ViINCULO CONTRATUAL INiCIO DE FUNGOES FiM DE FUNCOES
Susana Isabel Mendes Vieira Auxiliar de Servicos Gerais < 5anos Contrato a Termo Incerto 15-06-2022
Tetiana Vyshynska Auxiliar de Servicos Gerais < 5anos Contrato a Termo Incerto 03-01-2023 05-05-2024
2.2 RECURSOS EXTERNOS
IDENTIFICACAO SERVICO PERIODICIDADE DO SERVICO OBSERVAGOES

Justlive

Contabilidade

Janeiro 2022 até a presente data

A Inovadora / Medinova

HACCP

6 visitas anuais de acompanhamento do processo de
HACCP

Quironprevencion

Higiene e Seguranca no Trabalho/

Medicina no trabalho

Andlises clinicas e consulta e medicina no trabalho,

1 vez por ano

Verificacdo das condicGes de Higiene e Seguranca

do Equipamento

Verificacdo das condicBes de higiene e seguranca

dos trabalhadores

IMUNIS Controlo de Pragas 4 visitas anuais e sempre que solicitado
. Reciclagem de Residuos . )
AMBIOLEO o o Recolha de todos os 6leos de fritura
Domésticos e Industriais
Manutengdo da pagina WEB, apoio oL ) o
RILOP Atualizacdo/Apoio mensal e sempre que solicitado

informatico

Metaveiro, Lda

Prevencgao contra incéndios

Manutencdo anual de todo o equipamento contra

incéndios

Smartronic Unipessoal, Lda.

Prevencgao contra incéndios

Manutencdo do alarme contra incéndios

Securitas

Prevencgao de intrusdo

Manutencdo do alarme de intrusdo
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2.3 VOLUNTARIOS
IDENTIFICACAO DO VOLUNTARIO SERVICO PERIODICIDADE
Maria Isabel J. Martins AME a Loja Quartas-feiras (14h as 17h)
Maria Virginia C. F. Mascarenhas AME a Loja Quartas-feiras (14h as 17h)

3. OUTROS RECURSOS
3.1. RECURSOS Fisicos
- Edificio Sede;

- Terreno sito nas Benfeitas;

- Loja destinada ao projeto “AME a Loja”, cedida por regime de comodato por um particular, Sr. Mario

Abreu;

- Equipamento mével diverso.

3.2. RECURSOS LOGISTICOS

- 3 viaturas de 9 lugares (2 com elevador para acesso a pessoas com mobilidade condicionada e cadeiras

de rodas);
- 2 viaturas de 5 lugares;

- 3 viaturas de 2 lugares.

3.3. RECURSOS FINANCEIROS

Consultar Plano Financeiro para 2024.

3.4. RECURSOS DA COMUNIDADE /FREGUESIA

- Banda de Musica;
- Centro de Investigacdo Florestal (RAIZ);
- Clinica Médico-Dentaria;

- Clubes Desportivos;

- Equipamento de Saude (Unidade de Saude Familiar, Enfermagem, Clinicas Privadas);

- Equipamentos de Ensino (Pré-Escolar, 12, 22 e 32 Ciclo);

- Farmacia;
- Grupo de Teatro;

- Instituicdes Bancarias;

- IPSS’s (Resposta para a Infancia; Resposta para a Deficiéncia; Respostas para Idosos);

- Junta de Freguesia de Eixo e Eirol;

- Lar de ldosos;

- Lojas Comerciais (Mercearias, Talhos, Cafés, Padarias/Pastelarias, Papelaria);

- Oficinas de reparagdo (automovel; motorizadas; bicicletas);

- Parque Industrial;
- Parques de Lazer e Merendas;
- Posto de Analises (Recolha);

- Rancho Folclérico.
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4. RESPOSTAS SOCIAIS

4.1. CENTRO DE DIA (CD)

O Centro de Dia é uma resposta que existe desde 2007, com capacidade para 30 clientes, com protocolo
de comparticipacdo atualizado em outubro de 2024, passando o ISS, I.P a abranger mais 2 utentes num total

de 23 clientes.

E uma resposta desenvolvida em equipamento, que presta um conjunto de servicos adequados a satisfacdo
das necessidades dos clientes, que visam contribuir para a estabilizacdo ou retardamento das consequéncias
nefastas do envelhecimento, promover a prevengao de situacdes de dependéncia, promover a autonomia

e fomentar as relagGes interpessoais.
No ambito da sua intervengdo, o CD funciona nos dias Uteis entre as 9h e as 18h.

- Transporte;

- Alimentacdo (pequeno-almoco, almoco, lanche e reforco de jantar);
- Tratamento de roupa de uso pessoal;

- Cuidados de higiene pessoal e cuidados de imagem e,

- Animac&o/socializacdo.

O CD é ainda um espaco, onde se desenvolvem um conjunto de atividades ocupacionais e de lazer,
adequados aos clientes nas mais variadas condi¢Oes e etapas das suas vidas, assim como atividades que
premeiam a prevengao, estimulagdo e manutengao das capacidades fisicas, mentais, cognitivas, relacionais

e espirituais, tendo em vista a valorizagado da individualidade e da sua continua autonomia.

Os clientes de Centro de Dia podem, se necessdrio e de forma cumulativa, solicitar os Servigos de Apoio
Domicilidrio, ficando este pedido sujeito ao processo de candidatura constante no Regulamento Interno da

referida resposta social.

4.2. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

A resposta de SAD funciona desde o ano 2000. Tem capacidade para prestar servi¢o a 35 clientes, sendo o
acordo com o ISS I.P para 31 clientes.

Sdo imperativos do SAD, a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio,
assegurando a satisfacdo das necessidades basicas e atividades da vida dos clientes, bem como a promogao

da estimulac¢do das suas capacidades sensoriomotoras e mentais através de atividades de animacao.

Neste sentido, esta resposta visa contribuir para a manutenc¢do da permanéncia da pessoa dependente no

seu meio habitual de vida, e potenciar o equilibrio e bem-estar da familia.

O SAD funciona todos os dias da semana, exceto nos dias 25 de dezembro e 1 de janeiro e disponibiliza os
seguintes servicos:

a) Fornecimento e apoio nas refeigdes, respeitando as dietas com prescricdo médica;
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b)
c)
d)

e)

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

Tratamento da roupa;

Higiene habitacional, estritamente necessdria a natureza dos cuidados prestados;

Atividades de animacao e socializa¢do, designadamente, animacao, lazer, cultura, aquisicdao de bens e
géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocacao a entidades da comunidade.

O Servigo de Apoio Domicilidrio assegura ainda outros servicos, nomeadamente:

Transporte;

Cuidados de imagem;

Realizacdo de pequenas reparacdes/modificacdes no domicilio;

Apoio psicossocial;

Formacdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de cuidados aos
clientes;

Acompanhamento a consultas médicas, tratamentos e/ou administracdo de medicac¢do; na auséncia de

retaguarda familiar ou outra.

Os clientes de SAD podem, se necessario e de forma cumulativa, solicitar os servigcos de Centro de Dia, ficando

este pedido sujeito ao processo de candidatura constante no Regulamento Interno da referida resposta

social.

4.3. SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

O SAAS traduz-se no desenvolvimento de a¢des que visam a promocao e integracdo social de individuos

e

familias em situacdo de disfuncdo social e econdmica, nomeadamente através do

atendimento/acompanhamento social, de informagdo e orientagdo que se enquadrem no dmbito da Acdo

Social (AS) e do Rendimento Social de Insercdo (RSI).

5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2024

5.1 AMBITO GERAL

Potencializar a eficacia do desempenho dos colaboradores da AME;

Objetivos Gerais .. L. L
Melhorar as competéncias técnico-profissionais dos colaboradores.

Objetivos Descri¢cdao da Atividade Intervenientes Avaliacao

Elevar o nivel de eficicia
das equipas

Consolidar a Missao, Visao
e Valores da AME

Diretora Técnica,
Reunido de equipa, por sector para | TSSS, Psicéloga,
discussao de processos de trabalho | Educadora Social | Realizada
e procedimentos internos e restantes
colaboradores

Definicdo de Fungdes e Perfis Diretora Técnica, .
Realizada

Profissionais dos Colaboradores TSSS e Psicéloga
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Objetivos

Descrigcao da Atividade

Intervenientes Avaliagao

Desenvolver as
competéncias Técnicas e

Elaboragao e divulgacdo do Manual
de Acolhimento do Colaborador

Diretora Técnica,
TSSS e Psicéloga

N&o realizada

Reunides de equipa, por sector,

Diretora Técnica,
TSSS, Psicéloga,

Profissionais para discussdo de processos de ) Realizada
. . Educadora Social
trabalho e procedimentos internos
e Colaboradores
Elevar o nivel de formacao
geral dos colaboradores, Formador, Realizada

incidindo em areas com
carater mais técnico, mas

Sessées de formacao e informacgao

parcialmente
(vide quadro

Diretora Técnica,
TSSS, Psicéloga e

também em areas de Colaboradores 5.1.1.)
formacao a nivel pessoal
Dia livre no aniversario do L i
" Direc3o, Diretora | Realizada
Promover uma politica de | colaborador o
. . — - Técnica, TSSS, -
incentivos aos Celebracdo do Dia da Mulher Realizada

colaboradores

Feira de Marco

Jantar de Natal

Psicologa e — -
N3o realizada
Colaboradores

Realizada

Em 2024, existiram duas a¢des/atividades que n3do foram realizadas e que estavam previstas. A
primeira atividade ndo realizada diz respeito a elaboracao e divulgacdo do Manual de Acolhimento
do Colaborador, ndo porque o documento ndo tenha sido construido, mas porque tal aconteceu no
ultimo trimestre de 2024 e serd sujeito a analise e aprova¢dao no préximo ano civil, sendo

posteriormente divulgado.

A segunda atividade ndo realizada foi a ida a Feira de Mar¢o, que ocorre nos meses de margo e abril,

0 que se deveu ao facto de a maioria das colaboradoras ndao terem disponibilidade nas datas

sugeridas.

5.1.1 - ACOES DE FORMAGAO E DE SENSIBILIZACAO DOS PROFISSIONAIS

DESIGNAGAO DA AGAO ENTIDADE FORMADORA CRONOGRAMA AVALIACAO FREQUENCIA
Formacao de Apoio .
. . Centro de Competéncias .
Imediato ao Cuidador ) . novembro Realizada 17
de Envelhecimento Ativo
Informal
Prevencdo da Negligéncia
¢ gle Centro de Competéncias Nao planificada -
e Maus-Tratos na Pessoa . . novembro . 2
de Envelhecimento Ativo Realizada
Idosa
Metodologia de Cuidado . Nao planificada -
i Humanitude Portugal outubro . 2
Humanitude Realizada
Cuidados para a inclusao N .
) Nao planificada -
para pessoas com Alzeimer Portugal setembro . 2
o . Realizada
deméncia - contengdes
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A definir (area da
comunicagao e trabalho de IEFP/outra - Ndo Realizada 0

equipa)

. Medinova Trimestral Realizada 8
Higiene e seguranga

N3o planificada -

alimentar Eixorientador novembro ) 8
realizada
A definir (3dreas ) . )
o . . UIPSS Aveiro - Nao Realizada 1

administrativas e gestdo)
Janeiro a

Jogos de estimulacdo Agilidades Ndo Realizada 0
dezembro

Das acBes de formacdo e/ou sensibilizagcdo previstas para o ano de 2024 n3o foram realizadas trés
acoes propostas. Nao se realizou a acao de Jogos de estimulagdo por se aguardar uma resposta do
resultado de uma candidatura, elaborada por entidade que constitui a Rede Aveiro Sénior, que
previa esta formacgado para todas as entidades que constituem a referida rede. Também nao foram
realizadas as acoes previstas nas dreas da comunicacao, trabalho em equipa, dreas administrativas e
gestdo por ndo se ter conseguido encontrar uma oferta nos meses que se pretendia, isto é, no
periodo em que ndo existam férias dos colaboradores, uma vez que este tipo de acdo é pensado

para envolver o maior nimero de participantes/colaboradores.

Salienta-se que também foi realizada uma agdo ndo planificada na area da Higiene e Seguranca
Alimentar na qual participaram todos os colaboradores que estdo envolvidos no processo de

preparac¢ao, confecao e aquisicao de produtos alimentares.

Existiram acBes de formacdo ndo planificadas que abrangeram um numero significativo de
colaboradoras pelo que sao mencionadas em cima. Ressalva-se 3 a¢des nao planificadas dirigidas as
técnicas das 3 respostas sociais da AME, na area da geriatria. A acdo ja prevista no Plano de
Atividades, na drea de geriatria, ndo ocorreu no més nem foi ministrada pela entidade formadora

previstos inicialmente.

De referir que para além das formacbes enumeradas na tabela acima, algumas colaboradoras
participaram em formacgdes a titulo individual, que ndo foram comtempladas no Plano Anual do

ano, mas que contribuem para o nimero de horas formativas total da associacdo.
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5.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS RESPOSTAS SOCIAIS DE CENTROS DE DIA E SAD

Dominios de . . . A Calendarizagao Avaliacao
. - Atividades/Servigos Objetivos ¢ Metas ¢
intervencao e Local
- Combater o sedentarismo;
- Melhorar o equilibrio e a coordenacgao
Fisico-Motora motora; .
Realizado
(Gerontomotricidade, - Fomentar o relacionamento interpessoal;
Jogos tradicionais,
Caminhadas, ...) - Promover a qualidade de vida e a saude fisica
e mental com a pratica regular de exercicio
fisico.
- Desenvolver atividades diversas que que
Estimulagdo Sensorial e Cognitiva promovam a estimulagdo das fun¢des cognitivas |
. . . L Bissemanal/AM
(Jogos de memodria, de perguntas e | (memdria, atengdo, célculo e raciocinio, c Envolver os
. ~ . e outros . ;
Estimulagdo/ respostas, provérbios e adivinhas, | linguagem, etc.); clientes Centro Realizado
Desenvolvimento construcdes visuoespaciais . ~ " espacos de Dia e de SAD
; ’ - Retardar a deterioragdo cognitiva;
Pessoal e Social associa¢do de imagens, ...) para alcangar os
- Fomentar o relacionamento interpessoal. objetivos
- Reforgar a autoestima;
- Estimular a motricidade fina;
Ludico-Recreativas . . .
- Fomentar as relagdes interpessoais; Realizado
Trabalhos manuais, jogos de mesa . - . .
( L o 108 " | - Valorizar as habilidades e qualidades pessoais;
musica, culinaria, danga, ...)
- Promover o bem-estar emocional de cada um
e do grupo.
i . - Proporcionar momentos de convivio e lazer na | Semanal/AME e
Socioculturais .
comunidade; outros espagos
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Dominios de .. . — Calendarizagao Avaliagao
. - Atividades/Servigos Objetivos ¢ Metas ¢
intervencao e Local
(Visitas a exposicOes, museus, - Prevenir o isolamento social;
monumentos, feiras e festas . . .
N - Promover as relagées interpessoais e Realizado
populares, comemorac¢ao do intergeracionais:
. L. g ;
aniversario e de datas
comemorativas, participacio em - Promover a partilha de crencas e ideologias;
atividades e servicos da - Desenvolver competéncias pessoais, sociais e
comunidade, préticas religiosas culturais:
7
(Terco, Comunhado e Eucaristia); ha d )
~ - - Fomentar a partilha de experiéncias, saberes e
comemoracao de datas religiosas, o P P ’
o tradicGes.
meditacado, ...)
Cuidados de imagem (cabeleireiro,
manicure, pedicure, ...) - Promover o bem-estar fisico e psicoldgico;
Medicdo de parametros clinicos - Monitorizar parametros clinicos; lizad
(peso, glicémia, tensdo arterial, ...) L . , Realizado
- Sensibilizacdo para cuidados a manter ao nivel | pansal AME e
~ ~ i 7
Agdes de prevencdo de ulceras de | 43 saide e prevencdo de doencas; Domicilios
pressdo e de quedas . . . . Envolver os
- Promogao de a¢des de informacgdo e clientes e
Diagnosticar, apoiar e sensibilizar | sengibilizacio para diminuir o n? de quedas e de familiares
Saude/Cuidados para a aquisi¢ao de ajudas tlceras de pressdo Centro de Di
. entro de Dia e
Pessoais tecnicas de SAD
e para
- Assegurar uma alimentacdo saudavel e alcangar os
Alimentagdo equilibrada; objetivos. Realizado
(pequeno-almocgo, almoco, lanche
e reforco de jantar) - Desenvolver a¢Bes de informagdo e Didria, AME e
sensibilizacdo para uma alimentagdo adequada. | pomicilios
Higiene Pessoal . L - Promover a¢Ges de sensibilizagdo para os
(banhos, barba, higienes basicas, . ..
. cuidados de higiene pessoal;
higiene oral, ...)
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Dominios de . . . A Calendarizagao Avaliacao
. - Atividades/Servigos Objetivos ¢ Metas ¢
intervencao e Local
- Assegurar a higiene pessoal diaria.
- Garantir a toma correta da medicacao; Realizado
Medicacao
- Fomentar a adesao terapéutica.
- Assegurar a satisfacdo de necessidades basicas
\ dari no dia-a-dia; Envolver os
avandaria - .
. Didria, AME, clientes Centro
, - Promover o tratamento de roupas pessoais, de s . .
AVD’s Transporte Domicilios e de Dia e de SAD | Realizado
cama, atoalhados e outras; .
. . outros servicos | para alcangar os
Acesso a servigos da comunidade , , o
-Garantir transporte de clientes de e para a objetivos.
AME, assim como a outros servigos.
- Desenvolver apoio Psicossocial;
- Assegurar o acompanhamento/acesso aos Envolver os
cuidados de saude; cller.wt.es € Realizado
familiares de
- Encaminhar e acompanhar para apoio juridico; - i
p p poio | ' | Didria, AME, Centro de Qla e
. . . . . o de SAD, assim
Psicossocial Atendimento personalizado - Apoiar no tratamento de documentos em Domicilios e técni
. N . . , como técnicos e
articulagdo com diferentes servicos; outros servigos
outros agentes
- Promover e acompanhar a gestdo econdmica; da comunidade
) _ . o para alcancgar os
- Apoiar a integragao noutras respostas sociais; objetivos.
- Articulacdo com diferentes servicos;

A resposta de Centro de Dia tem capacidade para 30 clientes, sendo que, o acordo com o ISS I.P abrange 23 clientes. Frequentaram esta resposta em

média 29 clientes por més, tendo-se verificado 15 entradas e 15 saidas. No que se refere as saidas: 11 foram transi¢Ges para outras respostas por
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Centro de Dia ja ndo responder as necessidades do cliente, 1 por a pessoa ja nao reunir requisitos para frequentar Centro de Dia e 3 ébitos. O nimero

médio de dias de espera dos clientes que comegaram a frequentar Centro de dia em 2024 foi de 27 dias.

A resposta de SAD tem capacidade para 35 clientes, sendo que, o acordo com o ISS I.P abrange 31 clientes. Frequentaram mensalmente esta resposta,
em média 34 clientes, tendo-se verificado 17 entradas e 17 saidas, destas Ultimas 8 resultantes de dbitos, 7 transicdes para outras respostas, 1
desisténcia (ndo adesdo aos servicos) e 1 passou a residir com filho. O nimero médio de dias de espera dos clientes que comecaram a frequentar SAD

em 2024 foi de 7 dias.

As atividades planeadas para 2024 foram totalmente realizadas de acordo com as metas que foram construidas.

5.3. Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social

o _— ~ Recursos . L.
Descrigao (Objetivo) Agoes a Desenvolver Meta Calendarizagao Avaliagao
Humanos
. . . D Destaque do servigo
Atendimento e Informar, orientar e encaminhar os individuos
s i .. como uma resposta de )
Acompanhamento Social a e/ou familias para o acesso aos seus direitos e i eira linh Realizada
. primeira linha na
Comunidade deveres .
freguesia
Acompanhar os processos de Acdo Social de Realizad
S . Prevenca ealizada
acordo com a legislagcao em vigor TSSS eve <;~ao e/ou
resolucao de problemas Todo o ano
. . L, ES
Informar, orientar e encaminhar os individuos geradores ou gerados por
Acompanhamento Técnico e/ou familias para o acesso aos seus direitos e situacGes de pobreza Realizada
de Processos de Agdo Social | deveres e/ou exclusdo social
] ] ] Implicacdo dos préprios
Inter\./lr no sentildo da p.rorngao e melho.rla das (individuos e familias) nas ealizads
condi¢bes de vida dos individuos e familias em medidas que concorrem
situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social,

14




Relatorio de Atividades e Resultados do Exercicio de 2024

- . ~ Recursos . L.
Descrigdo (Objetivo) Agoes a Desenvolver Meta Calendarizagao Avaliagao
Humanos
através de uma acgdo participativa com vista a sua para a resolucao das
progressiva autonomia pessoal, social e situacGes problema
rofissional . S
P Contributo técnico para o
. - destaque das forgas
Proceder aos encaminhamentos necessarios para o -
. .. o (individuais e familiares)
0s servicos competentes de resposta as situagdes j
- como medida de
de fragilidade, nomeadamente: - Seguranca o .
. . ~ ~ combate as situagdes de
Social, - Saude, - Educacdo, - Formacao, - Emprego, usa Ll
. o R exclusdo social e
- Justica, - Habitacdo, - CPCJ, - Creches e Apoio a ) .
Cen s potenciadora de Realizada
infancia e Juventude, - Apoio a Vitima, - Sem- q to d
. . empoderamento das
Abrigo, - ERPI, SAD e CD; - Autarquias; - P "
N . . . pessoas e familias
Instituicbes de Apoio a migrante; - Servicos
(energia e gas; aguas, saneamento e residuos
solidos; telecomunicagdes); e outros...
Realizar visitas domicilidrias complementares ao Realizad
s - ealizada
acompanhamento social as pessoas e familias
TSSS
Acompanhar as pessoas e familias a instituicoes e ES
servigos necessarios a melhor participacdo dos .
, g. . P pat AAD Realizada
proprios no acesso a direitos e deveres de
cidadania
Acompanhar os processos de RSI de acordo com a Promoc3o da inclusdo Realizad
T . ) R ealizada
legislagdo em vigor Tess social dos individuos e
Acompanhamento Técnico familias, contribuindo em
de Processos de RS Informar, orientar e encaminhar os individuos ES primeira instancia para
e/ou familias para o acesso aos seus direitos e mitigar a situacdo de Realizada
deveres grave caréncia
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Descrigdo (Objetivo) Agoes a Desenvolver Recursos Meta Calendarizagao Avaliagao
Humanos
Intervir no sentido da promogdo e melhoria das feconémi~ca, pro!'et.ando a
condi¢des de vida dos individuos e familias em |nte.gragao profissional e
situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, social .
através de uma acgao participativa com vista a sua Prevencdo e/ou Realizada
progressiva autonomia pessoal, social e reparacdo de problemas
profissional geradores ou gerados por
situacGes de pobreza
Proceder aos encaminhamentos necessarios para e/ou exclus3o social
0s servicos competentes de resposta as situacdes L. L
de fragilidade, nomeadamente: - Seguranca Impllca(_;:‘;\o dos proprios
Social, - Saude, - Educacdo, - CPCJ, - Formacao, - nas medidas que
Emprego, - Justica, - Habitacdo, - Creches e Apoio concorr:am para.1 a . .
a infancia e Juventude, - Apoio a Vitima, - Sem- resolugdo das situagGes Realizada
Abrigo, - ERPI, SAD e CD; - Autarquias; - problema
Instituicdes de Apoio a migrante; - Servigos Contributo técnico para o
(energia e gas; aguas, saneamento e residuos destaque das forgas
sélidos; telecomunicagdes); e outros... (individuais e familiares)
como medida de
Realizar visitas domicilidrias complementares ao combate as situacdes de Realizada
acompanhamento social as pessoas e familias 7555 exclus3o social e
potenciadora de
Acompanhar as pessoas e familias a instituicbes e ES empoderamento das
servigos necessdrios a melhor participacdo dos AAD pessoas e familias Realizada
proprios no acesso a direitos e deveres de
cidadania
Participacio nas reunides do Participar nas reunides do SAAS TSSS Melhoria do Todo 0 ano, de acordo N
Servico de Atendimento e Apresentacdo a Coordenagdo da Ag¢do Social da ES funcionamento do SAAS | com os agendamentos

CMAveiro os Acordos de Intervencdao Social,
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Recursos
Descrigdo (Objetivo) Agoes a Desenvolver Humanos Meta Calendarizagao Avaliagao
u
Acompanhamento Social discussdo e partilha de casos praticos com vista
(SAAS) otimizar a intervencdo junto de pessoas/familias
Participar nas reunides do NLI
Participagdo nas reunides do 5 i Melhoria do servigo de
, pa¢ € Apresentacdo aos parceiros dos Contratos de ¢ Todo 0 ano, de acordo .
Ndcleo Local de Intervencdo | |nsercio, discussdo e partilha de casos praticos acompanhamento de com os agendamentos Realizada
(NLI) com vista otimizar a intervenc¢do junto de processos de RSI
pessoas/familias
Executar no sistema ASIP, realizando a
caraterizagdo socioeconémica dos agregados Colmat tuacBes d Realizada
familiares e a inscrigdo para o PO APMC ° [na .ar as sl ’ua.(_;oes €
caréncia econémica que
Executar todos os procedimentos do PO APMC se traduzem, muitas Realizad
vacs ealizada
geridos na plataforma informatica Balcdo 2020 vezes, na privacdo da
alimentacdo basica
Execucdo do Programa Receg39 ; © q a;rgizpe:/lacgem dos  alimentos Cumprimento com rigor Realizada
rovenientes do ;
Operacional de Apoio a P dos procedimentos Tod
: ; _ exigidos pelo PO APMC 0do 0 ano
Pessoas mais carenciadas Entrega dos bens alimentares aos agregados AAD q
(PO APMC) - e e nomeadamente as
familiares, de acordo com o plano de distribuicao, . .
_ . medidas de HACCP Realizada
procedendo ao devido preenchimento da
credencial de entrega
Criar sinergias,
Participagdo nas reunides de trabalho do TSSS estabelecer Realizada
consorcio ES procedimentos comuns

mais eficazes e eficientes
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Recursos

Descrigdo (Objetivo) Agoes a Desenvolver Meta Calendarizagao Avaliagao
Humanos
. o Concluir os Nado
Encerramento dos procedimentos no ambito do , . . .
procedimentos formais margo/abril Realizada
programa «
do programa
Inscricdo e caraterizagdo socioecondmica dos
agregados familiares para o direito a alimentos Realizada
i Colmatar as situagoes de
Execucdo do Programa de provenientes do BACF a . _C
TV, caréncia econémica que
Distribuicdo Alimentar do . i
. Rececdo (transporte e armazenagem) dos se traduzem, muitas .
Banco Alimentar Contra a . . . DL Realizada
. alimentos provenientes do BACF Aveiro vezes, na privacao da
Fome (BACF) Aveiro . . L Todo o ano
AAD alimentac3o basica
Entrega dos bens alimentares aos agregados .
s . Realizada
familiares, procedendo ao registo de entrega
Alargamento da cadeia
Divulgacdo de todas as iniciativas do BACF 8 L Realizada
de solidariedade
Colaboragdo com o BACF
Aveiro Angariacdo de Voluntdrios para as campanhas de TSSS Angariar voluntarios para abril/maio Realizada
recolha de alimentos ES as campanhas novembro/ dezembro
Acompanhamento dos voluntarios do projeto .
| o Realizada
AME a Loja
AcGes no a.mblto do Projeto Acompanhamento da atividade no ambito de TSSS Pro.mo?‘ao da Todo o ano
“AME a Loja” " . N . - solidariedade local
AME a Loja", nomeadamente a¢des de divulgacao ES Realizada
da loja social junto da comunidade e pela via das
redes sociais AAD

18




Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio de 2024 a(‘?e

Recursos
Descrigdo (Objetivo) Agoes a Desenvolver Meta Calendarizagao Avaliagao
Humanos
4ludoProject - Proporcionar o acesso gratuito ou de custo E4tjmdpa %0 de hébitos d
Atividade desportiva pela reduzido a pratica da modalidade de Judo a udo Pr(;)mogz;o € Z Itos de Realizad
i jvei ealizada
pratica da modalidade de criancas entre os 6 e os 16 anos, em TSSS Vi a;au aveis bem como
Judo em parceria com: acompanhamento no SAAS e RSI ES com ate‘ao
sedentarismo.
4JudoProject Concentrac3o,
AME - Apoiar as deslocacdes das criancas até ao local de Equipa | cooperagiio, disciplina,
treino Audo | 4ytoestima, aumento das
Agrupamento de Escolas de .
L. TSSS capacidades Realizad
Eixo (se  necessario, por exemplo entre a ) " Sl
- , . . psicomotoras, cognitivas
. . escola/domicilio até ao local de treino, mediante ES . .
Junta de Freguesia de Eixo e da i ibilidade da familia) e socio afetivas.
comprovada impossibilidade da familia
Eirol P P AAD
Dados trimestrais relativamente aos processos em Margo, junho,
- . TSSS Levantamento e
Levantamento estatistico atendimento e acompanhamento em SAAS e em s setembro, dezembro, .
. . o . avaliagdo do trabalho . Realizada
dos dados trimestrais RSI, tendo por base os indicadores definidos pela ES lizad outras datas a definir
realizado
CMA pela CMA

No ano de 2024, o SAAS da AME continuou a acompanhar a populacdo da Unido de Freguesias de Eixo e Eirol, dando resposta as suas necessidades, o
gue reforca que o SAAS é um recurso essencial no acompanhamento a populacdo desta freguesia, dada a proximidade do servico a populacdo. A tabela
abaixo evidencia os dados do referido ano.

SAAS AME 2024
PROCESSOS p ARTICULAGAO E
RESPOSTA N2 UTENTES ATENDIMENTOS VISITAS DOMICILIARIAS

FAMILIARES ACOMPANHAMENTO A SERVICOS
AGAO SOCIAL 166 457 358 220 421
RSI 25 57 109 39 68
POAPMC 37 110
BACF 29 82
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5.4. OUTROS PROGRAMAS/PROJETOS

Relativamente a este ponto integra-se um novo projeto ndo planificado cuja candidatura e aprovagdo
ocorreram no ano de 2024 com a assinatura de Protocolo no més de novembro, o Programa Municipal de
Apoio as Associagoes — especial. A AME apresentou uma candidatura para obras de melhoria das suas
instalagGes e equipamentos, ndo comtemplados no programa PARES 3.0, no valor de 125 000€ e cuja

intervencado se prevé que tenha inicio durante o primeiro trimestre de 2025.

° Ampliacio/requalificacio das atuais instalacdes para adaptacdo aos normativos legais

A AME obteve em dezembro de 2021 a aprovacdo da candidatura ao Programa Pares 3.0 para o

financiamento das obras de requalificagdo e adequagdo das suas instalagdes aos normativos.

As obras de ampliagao e beneficiagdo do edificio foram concluidas em outubro de 2023, tendo sido
efetuada a instalacdo da unidade de producgdo fotovoltaica em maio de 2024. No que respeita a
rabrica dos bens méveis que estava prevista a sua conclusdo no presente ano, foi executada em

dezembro de 2024.

Agentes envolvidos: Diregdo e Diretora Técnica.

Meta: Adequacdo das instalacGes aos normativos legais vigentes.
Cronograma: Durante todo o ano.

Avaliagdo: Realizado.

° Construcao de novo equipamento — ERPI, SAD, Centro de Dia

Este projeto encontra-se em fase de reestruturacdo e preparacao para futura candidatura.
Agentes envolvidos: Direcdo e Diretora Técnica.

Meta: Candidatura e execu¢ao de novo equipamento social.

Cronograma: Durante todo o ano.

Avaliagdo: Nao Realizado.

° Iniciativas promovidas pela Junta de Freguesia de Eixo e Eirol

A semelhanca do que sucede em anos anteriores, a AME marcou presenga nos eventos promovidos
pela Junta de Freguesia, com o envolvimento das instituicdes locais, promotores de uma vivéncia e

envolvimento interinstitucional Unicos.

Agentes: Colaboradores da AME, Direcdo, comunidade e outros parceiros institucionais.

20



Relatério de Atividades e Resultados do Exercicio de 2024 ame

Metas: Colaborar com as dinamicas locais.
Cronograma: Festa de Verdao e Mercadinho de Natal.

Avaliagao: Realizado.

) Rede Aveiro Sénior (RAS)

Como nos anos anteriores a AME continuou a integrar esta rede, nomeadamente na participagao
em atividades formativas para técnicos e outros profissionais e nas atividades dinamizadas

mensalmente para o publico sénior.
Agentes: TSSS e Psicéloga.

Metas: Partilha de recursos e boas praticas entre instituicdes, potencializagdao das sinergias e
dinamizacdo de atividades conjuntas que promovam o bem-estar da populacdo idosa das respostas

sociais de SAD e Centro de Dia.
Cronograma: Durante todo o ano, de acordo com o Plano de Atividades desta rede.

Avaliagao: Realizado.

° Banco de Ajudas Técnicas da AME

A AME possui um banco de Ajudas Técnicas onde se incluem camas articuladas, cadeiras de rodas,
canadianas, andarilhos, cadeiras sanitdrias, almofadas de gel, entre outros para disponibilizar a
pessoas/familias.

Agentes: Equipa técnica das diferentes respostas sociais da AME.

Metas: Partilha de recursos com a comunidade face as necessidades sentidas.

Cronograma: Durante todo o ano.

Avaliagao: Realizado.

6 — PROTOCOLOS

A semelhanca dos anos anteriores a AME manteve os protocolos ja estabelecidos, nomeadamente:
- Camara Municipal de Aveiro,

- Instituicdes na drea da educacao, saude e cultura,

-4Judo e,

- Banco Alimentar contra a Fome.

A AME continua a apostar no trabalho em articulacdo e a preservar as redes/parcerias ja existentes.
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7. CONCLUSAO

O ano de 2024 marca o final das obras de requalificagao e remodelagdo de parte das infraestruturas
da AME e inicio de mais um investimento na melhoria das atuais instalagdes com a aprovacado do
PMAA especial e assinatura de Protocolo em novembro de 2024.

Em outubro de 2024 foi reforcado o Protocolo de Cooperacao para a resposta de Centro de Dia,
passando o ISS, IP a comparticipar mais dois clientes.

No inicio do ano, a Camara Municipal de Aveiro, reforca também o seu Protocolo com a AME com
o alargamento de mais um técnico superior para a resposta do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social.

O presente relatério retrata a avaliacdo das atividades planeadas, nomeadamente a sua
concretizacdo e faz ainda referéncia ao que foi executado sem que estivesse planeado o que espelha
o dinamismo da AME e a adaptacdo que é salvaguardada pelos Planos de Atividades.

Este ano marca também o final de um quadriénio de Orgdos Sociais da AME bem como a eleig¢do
de novos corpos dirigentes para um igual periodo. Assim, a Direcdo cessante expressa os seus votos
de muito sucesso e concretizagdes aos novos elementos bem como o seu agradecimento a todos
os que tornaram possivel a concretizacdo dos objetivos:

Aos 6rgdos da Assembleia-Geral e Conselho Fiscal, por toda a sua colaboragao;

As colaboradoras pelo seu empenho, dedicagdo e qualidade no desempenho das suas fun¢des;
Aos sécios, pelo apoio solidario e participativo na vida desta instituicao;

A todos os clientes, familias e comunidade pela confianga nos nossos servigos, colaboracgao, apoio
e capacidade de adaptacao;

Aos voluntarios, que diariamente nos oferecem tao generosamente o seu tempo, talento, carinho
e solidariedade;

Aos parceiros que nos apoiam no cumprimento da nossa missao.

Aos fornecedores que também colaboram para a melhoria continua e qualidade dos servicos que
prestamos;

Aos mecenas, que com o seu contributo nos ajudam a concretizar os nossos objetivos;

A todos os outros que colaboram com a AME.

Que toda a atuacdao da AME seja sempre guiada pelo propdsito de promover o crescimento do Ser

Humano, num ambiente de carinho e respeito incondicional pela sua dignidade.
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8. ANEXO:

RESULTADO DO EXERCICIO DE 2024
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501654003-Associacdo De Melhoramentos De Eixo

Balango
Periodo findo em 31,/12/2023 e 31/12/2024

ae@e

Tatal da Capital Proprio & do Passive

Euros
Dratas
311772024 31172023
ACTIVD
Activa ndo corrente
Actives fiwas tangives 458 725,12 446 158,07
Bens do patrimonio histérico e cultural
Fropriedades de investimanto
Actives intangiveis
Inwestimentaed financeiras 2 316,47 2 316,47
Fundadores) Benamdritas/patrocinadores/daadares/seesciados membras
Outros
471 041,59 44E 475,54
Activo corrente
Irwantariod 13724} 1700,32
Clienteas 13 534,15 13 234 33
Adiantamentos s Fornecedones
Estada & outros entes pablicas 501,39| 244475
Fundadores Benaméritas/patrocinadores doadares scoociados membros 1 185,00
DuLfos Bclived carrentes 96 823,33 121 928,15
Dilerimentos 1 641,63 1E73,12
Caixa e depdsitod bancarios 144 B45, T4 191 792 ,06]
Diutros
260 908,08 333 023,33
Tatal do ACTIVO 731 949,67 781 49B,ET
CAPITAL PROPRIO E PASSIND
CAPTAL PROPRIO
Furitas 3 930,55 3 930,55
Excadentas Taenicod
R egervas
Resultadas ransitados 253 574,02 286 334 57
Excedentes de revalorizagio
Outras variagies nos lundos gatrimaniais 390 4493 52 255 31E,52
Resultado liquida do periada 7 324,83] -43 35,55
Total do Funde do Capital 564 322,98] 501 948, 09
PASSIVD
Passiva ndo corrente
Provisbes
ProvisBes especificas
Financiamentos obtidos
Diutras dividas a pagar
Intituidores & benemarites
0,00 0,00
Passiva carrente
Farnecedaras 6 326,06 2 532,53}
Adiantamento de clientes
Estado @ outros entes pablicas E 191,62 7 BO7, 16|
Accianistas fSocias
Fundadores) Benamdritas/patrocinadores/daadares/seesciados membras
Financiamentos obtidos
Dilerimentas 190 952 B
Outras cantas & pagar 53 109,01 TE ISE.Hl
Dutros passived flinanceiras
Dutros
67 626,69 279 550,78
Tatal do Passive &7 626,69, 270 550,78

731 945,67|

781 498,87
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501654003-Associacdo De Melhoramentos De Eixo

DEMOMSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS [modelo ME)

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Unidads monetdria: Euro
Rendimentos & Gastos 2024 2023

endas e servigos prestados 374 19006 112,281 85
Subsidios 3 exploracio 75.593.00 275, 35864
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -32 368 BS 40,156 30
Fornecimentos e servigos externos 6032073 -62.279.33
Gastos com o pessoal -337 70674 313,084 17
Outros rendimentos & ganhos 34 381 47 22 014 52
QOutros gastos e perdas -4 64 (5 -10.703.92
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 49.084 15 -16.578.61
Gastos/reversies de depreciacio e de amortizagio -41.758_ 26 -27 05604
Resultado operacional (antes de gastos de financimento e impostos) 7324 B3 -43,635.55
Resultado antes de impostos 7324 89 -43,635.55
Resultado liguido do periodo 7.324 83 -43 635 55
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Associacdo De Melhoramentos De Eixo Pagina: 1de 1
Data: 07/03,/2025
501654003
Ano fiscal: 2024 Ba[&ﬂCEJ[E Razao (S[ntéﬁcﬂ)
Todas as contas
Do periodo: RegularizagBes  ao periodo: Regularizagdes
Todos os centros de custo.
Conta Descrigio da conta M::ir.nentus do P'er-l'udu Movimentos Acurtlu-ladus Saldos )
11 Caixa 8,540.81 47.030.22 1.510.59
12 Depdsitos a ordem 1,042 583 90 1,024,387 65 18.206.25
13 Outros depdsitos bancarios 235 532 90 110,500.00 125,132.90
Total da classe de conta: 1 0.00 000  1376TETE1 123191787 144,843.74 0.00
21 Clientes e Utentes 238 51067 225 076 52 1353415
22 Fornecedores 18207940 188 405 48 B6.326.06
23 PESSOAL 240,134 85 240,194 85
24 Estado e Outros Entes Publicos 116,046 82 12378705 T.8580.23
26 Fund.Patroc.Doad. Assoc. Membros 247000 9485.00 1.185.00
27 QOutras contas a receber e a pagar 5245270 53,108.01 23291508 189 200 78 43714.32
28 Diferimentos 187322 195,476 68 192 83505 284163
Total da closse de conta: 2 5249270 5498223 1,207.543.50 1,160.484.69 61,075.10 14,0169
31 COMPRAS 40,214 62 54 49348 54 49348
33 Produtos Acabados e Intermedios 32,04037 32,368 85 3374169 32368 85 1.372.84
Total da classe de conta: 3 32,040.37 T2,583.47 B8.235147 86.862.33 137264 0.00
41 Investimentaos financeiros 21647 231647
43 Activos fixos tangiveis 41,7592 85632530 387 60018 468.725.12
Total da classe de conta: 4 0.00 41,759.26 858.641.77 387.600.18 471,041.59 0.00
51 Fundos 383055 3,530.55
56 Resultados transitadaos 4363555 297 209 57 25357402
59 Outras variacies nos fundos patrimoniais 26,700.00 72 575.00 472 168 52 399,493 52
Total da classe de conta: 5 26,700.00 0.00 116,210.55 T73,208.64 0.00 656,998.09
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias 12,368 85 32 368.45 32,368 .85
62 Fornecimentas e servicos externos 1,609.44 61,556.76 123603 6032073
63 Gastos com o Pessoal 61,547 .04 5249270 406,547 34 6884120 337 706.74
64 Gastas de depreciacio e de amortizacio 4, 75926 4175926 41.759.%6
68 Outros gastos 8,064 06 3.400.00 4 64 .06
Total da closse de conta: & 137,284.59 52,492.70 550,296.87 TIATT2Y 476,819.64 0.00
72 Prestagdes de servigos 1,751 375.348.17 A74,190.08
75 Subsidios, doagdes e legados 4 exploragio 239,182 34 31477534 75,543 00
78 Outros rendimentos 26,700 00 3233647 3233647
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 202500 2.025.00
Total da classe de conta: 7 0.00 26,700.00 240,940 45 T25,084.98 0.00 48414453
81 Resultado liquido do perfodo 4363555 4363555
Total da classe de conta: 8 0.00 0.00 43)635.55 43,635.55 0.00 0.00
Total: 248 517 66 248 51766 448227147 448227147 1,155,158.91 1,155,158.91
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Ano fiscal: 2024 Ba[&HCE?J[E.‘ Razao (S[nféﬁcﬂ)

Todas as contas
Do periodo: Apuramento ao periodo: Apuramento
Todos os centros de custo.

Conta Descrigio da conta M;:ir-nentus do P‘er-l'ndu Mu\l:injentus Acurflu-ladus . Saldos o
11 Caixa 9854081 4703022 1.510.58
12 Depdsitos & ordem 1,042 533 50 1,024 387 65 18,406 25
13 Outros depdsitos bancédrios 23563290 110.500.00 125.132.90
Total da classe de conta: 1 0.00 0.00 1,376,767.61 1,231,917 487 144,849.74 0.00
21 Clientes e Utentes 238 81087 22507652 1353415
22 Fornecedores 182 07940 188 40546 6.326 06
23 PESSOAL 240,134 85 240,134 85
24 Estado e Outros Entes Publicos 116,096.82 123,787 05 768023
26 Fund.Patroc.Doad.Assoc.Membros 2.170.00 S85.00 1.185.00
27 Outras contas a receber e a pagar 2123504 189.200.76 4371432
28 Diferimentos 195,476 .68 192 835.05 254163
Total da classe de conta: 2 0.00 0.00 1,207,543.50 1,160 484,69 61,075.10 14,16.29
31 COMPRAS 5449348 5449348
33 Produtos Acabados e Intermedios 33,741 55 3236885 137284
Total da classe de conta: 3 0.00 0.00 823517 B6.862.33 137284 0.00
41 Investimentos financeiros 231647 211647
43 Activos fixos tangivels 85632530 387 80018 468,725.12
Total da classe de conta: 4 0.00 0.00 B58,641.7T 38760018 471,041.59 0.00
51 Fundos 3193055 3,830.55
56 Resultades transitados 4383555 297 209,57 5357402
59 Outras variagdes nos fundos patrimeniais 72 57500 472 068 52 349,493 52
Total da classe de conta: § 0.00 0.00 116,210.55 T73,208.64 0.00 656,998.09
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias 32,368 85 32,368 85 32,368 85
62 Fornecimentos e servigos externos 60,320.73 61,356.76 61,556.76
63 Gastos com o Pessoal 337,706.74 406 547 54 406 547 34
64 Gastos de depreciagdo e de amortizaciio 41,759 28 41,759.26 175926
68 Outros gastos 456408 8064 .06 8064 .06
Total da classe de conta: & 0.00 476,819.64 550,296 87 550,296.87 0.00 0.00
72 Prestacdes de servicos 374,190 06 37594817 37594817
75 Subsidios, doagdes e legados & exploragio 75,593.00 1477534 H4.775.34
78 Outros rendimentos 32,336 47 3233647 3233647
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 2,025 00 202500 202500
Total da classe de conta: 7 484,144.53 0.00 72508498 72508498 0.00 0.00
81 Resultado liquido do periodo 48577477 443,099 66 52941032 536,735.21 7.324 B9
Total da classe de conta: 8 485,774.77 493,099.66 52941032 536,735 0.00 7.324.89
Total: 969,919.30 96991330 5,452,190.77 5,452,190.77 678,339.27 678,339.27
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